
 

ITIS Holding a.s., Argentinská 1610/4, Holešovice, 170 00 Praha 7, Česká republika 

E-mail: info@itisholding.com 

INFORMÁCIE O SPRACOVANÍ OSOBNÝCH ÚDAJOV 
 

Spoločnosť ITIS Holding a.s., IČO: 07961774, so sídlom: Argentinská 1610/4, Holešovice, 170 00 Praha 

7, Česká republika, zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v Prahe pod spisovou 

značkou B 24258 ako prevádzkovateľ osobných údajov (ďalej len „Spoločnosť ITIS“) a  

Spoločnosť PaySystem, s.r.o., IČO: 47858192, so sídlom: Lamačská cesta 3/B, 841 04 Bratislava, 

Slovenská republika, zapísaná v Obchodnom registri vedenom Mestským súdom Bratislava III pod spisovou 

značkou 99835/B ako sprostredkovateľ osobných údajov (ďalej len „Sprostredkovateľ“), 

týmto plnia informačnú povinnosť voči Prevádzkovateľom vozidiel a iným dotknutým osobám v zmysle 

článku 13 a nasl. Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane jednotlivcov 

so zreteľom na spracovanie osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov (GDPR), 

v súvislosti s osobnými údajmi, ktoré sa zhromažďujú a ďalej spracúvajú pri poskytovaní služieb podľa 

Zmluvy o poskytovaní služieb v rámci produktu Toll & More v režime následného platenia a Zmluvy 

o poskytovaní služieb v rámci produktu Toll & More v režime platenia vopred (ďalej len „Zmluvy“) a 

osobnými údajmi, ktoré sa zhromažďujú a ďalej spracúvajú na základe samostatného výslovného 

súhlasu dotknutých osôb.  

  

Článok I. – Úvodné informácie 

1.1 Spoločnosť ITIS ako držiteľ povolenia na poskytovanie Európskej služby elektronického výberu mýta 

(EETS) udeleného Ministerstvom dopravy Českej republiky republiky vystupuje vo vzťahu k 

Prevádzkovateľom vozidiel ako prevádzkovateľ údajov v súvislosti so spracúvaním osobných údajov 

na základe a v súvislosti so Zmluvami. Poskytovateľ ako zmluvný partner Spoločnosti ITIS vystupuje 

vo vzťahu k Prevádzkovateľom vozidiel ako sprostredkovateľ osobných údajov v súvislosti so 

spracovaním osobných údajov na základe a v súvislosti so Zmluvami. 

 

Článok II. – Spracovanie osobných údajov na účely plnenia Zmlúv 

2.1 Kategórie dotknutých osôb a typy spracúvaných osobných údajov: Spoločnosť ITIS ako 

prevádzkovateľ a Poskytovateľ ako sprostredkovateľ zhromažďujú a ďalej spracúvajú osobné údaje 

Prevádzkovateľov vozidiel (ak ide o fyzickú osobu) za účelom uzatvorenia a plnenia Zmlúv a 

poskytovania Služieb na ich základe, a to v rozsahu: meno a priezvisko, obchodné meno, adresa sídla 

alebo trvalého pobytu, adresa na doručovanie dokumentov, e-mailová adresa, telefónne číslo, 

IČO/dátum narodenia, DIČ, bankové spojenie, fakturačné obdobie a splatnosť, údaje o Vozidlách v 

rozsahu uvedenom v prílohe č. 1. 1 Zmluvy a údaje o polohe Vozidiel využívajúcich Služby. Spoločnosť 

ITIS ako prevádzkovateľ a Poskytovateľ ako sprostredkovateľ zhromažďujú a ďalej spracúvajú osobné 

údaje zamestnancov (kontaktných osôb) Prevádzkovateľa vozidiel uložené Prevádzkovateľom 

vozidiel v Zákazníckej samoobsluhe na účely plnenia Zmluvy a poskytovania Služieb, a to v rozsahu 

meno a priezvisko, pracovná pozícia, e-mailová adresa, adresa na doručovanie dokumentov a 

telefónne číslo. 

2.2 Účel a právny základ spracovania osobných údajov:  

a) Spracúvanie na základe Zmluvy: Spoločnosť ITIS ako prevádzkovateľ a Poskytovateľ ako 

sprostredkovateľ zhromažďujú a ďalej spracúvajú osobné údaje Prevádzkovateľov vozidiel a 
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kontaktných osôb na účely plnenia Zmluvy a poskytovania Služieb.  

b) Spracovanie na základe Oprávneného záujmu: Spoločnosť ITIS ako prevádzkovateľ a 

Poskytovateľ ako sprostredkovateľ sú oprávnení spracúvať osobné údaje aj na základe svojich 

oprávnených obchodných záujmov na účely informovania už zazmluvnených Prevádzkovateľov 

vozidiel o súvisiacich ponukách nových Služieb v rámci produktu Toll & More, pokiaľ 

Prevádzkovateľ vozidiel písomne nevyjadril svoj nesúhlas s takýmto spracovaním. 

2.3 Doba spracúvania osobných údajov: Spoločnosť ITIS ako prevádzkovateľ a Poskytovateľ ako 

sprostredkovateľ sú oprávnení spracúvať osobné údaje počas trvania Zmlúv a následne ešte 3 (tri) 

roky po ich ukončení, pokiaľ si právne predpisy (napr. daňové alebo účtovné predpisy) nevyžadujú 

dlhšiu dobu spracúvania. 

2.4 Prenos osobných údajov príjemcom: Spoločnosť ITIS ako prevádzkovateľ a Poskytovateľ ako 

sprostredkovateľ sú oprávnení v nevyhnutnom rozsahu prenášať spracúvané osobné údaje ďalším 

osobám, ktoré sa podieľajú na poskytovaní Služieb (subdodávateľom) na základe Zmlúv a ďalej 

mýtnym úradom a orgánom kontroly výberu mýta v Odsúhlasených oblastiach EETS na účely plnenia 

EETS. Spoločnosť ITIS a Poskytovateľ sú oprávnení prenášať spracúvané osobné údaje len 

spoločnostiam, ktoré majú zavedené a dodržiavajú primerane vhodné organizačné a technické 

bezpečnostné opatrenia na zabránenie náhodnému/nezákonnému zničeniu, strate alebo 

neoprávnenému sprístupneniu spracúvaných osobných údajov, alebo neoprávnenému prístupu k nim. 

 

Článok III. – Spracúvanie osobných údajov na základe súhlasu Prevádzkovateľa vozidiel 

3.1 Nad rámec spracúvania osobných údajov na účely uzatvárania a plnenia Zmlúv v zmysle článku II. 

týchto Informácií sú Spoločnosť ITIS (ako prevádzkovateľ) a ostatní členovia Skupiny ITIS (ako 

sprostredkovatelia) oprávnení na základe súhlasu Prevádzkovateľa vozidiel spracúvať osobné údaje 

Prevádzkovateľa vozidiel, jeho kontaktných osôb alebo iných osôb (ďalej spoločne len „Dotknutá 

osoba“) na marketingové a súvisiace účely, najmä na účely ponuky dátových a telematických služieb, 

služieb diaľkovej diagnostiky, finančných a účtovných služieb, poistenia, personálnych a školiacich 

služieb a služieb v oblasti organizácie a technického alebo organizačného zabezpečenia postupov 

zadávania verejného obstarávania. 

3.2 Dotknutá osoba môže poskytnúť Spoločnosti ITIS a členom Skupiny ITIS súhlas so spracovaním 

osobných údajov zaškrtnutím políčka „Súhlasím so spracovaním osobných údajov na marketingové a 

súvisiace účely“ v rámci registračného procesu na Zákazníckom portáli alebo vlastnoručným 

podpisom „Súhlasu so spracovaním osobných údajov na marketingové a súvisiace účely“ na 

Obchodnom mieste. Ku dňu zverejnenia tejto Informácie tvoria Skupinu ITIS okrem Spoločnosti ITIS 

a Poskytovateľa aj spoločnosti SkyToll, a. s., CzechToll s.r.o. a TollNet a.s. 

3.3 Kategórie dotknutých osôb a typy spracúvaných osobných údajov: Ak dotknuté osoby poskytnú 

súhlas, Spoločnosť ITIS a prípadne aj členovia Skupiny ITIS spracúvajú osobné údaje na účely 

uvedené v čl. 3.1 v rozsahu: meno a priezvisko, obchodné meno, adresa na doručovanie dokumentov, 

e-mailová adresa, telefónne číslo.    

3.4 Účel a právny základ spracúvania osobných údajov: Spoločnosť ITIS a prípadne ďalší členovia 

Skupiny ITIS spracúvajú osobné údaje na základe súhlasu dotknutej osoby na účely uvedené v článku 

3.1 a sú oprávnení ich používať najmä na: zasielanie marketingových materiálov vrátane informačných 

bulletinov a informovanie o ponukách Služieb vrátane akciových ponúk v elektronickej alebo 

papierovej forme, na zasielanie pozvánok na organizované podujatia, informovanie o ponukách 

Služieb prostredníctvom telefonického hovoru alebo videokonferencie.    
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3.5 Obdobie spracúvania osobných údajov: Spoločnosť ITIS a prípadne ďalší členovia Skupiny ITIS sú 

oprávnení spracúvať osobné údaje dotknutej osoby na základe jej súhlasu po dobu do odvolania 

súhlasu, najdlhšie však 5 rokov odo dňa jeho poskytnutia. 

3.6 Odvolanie súhlasu: Dotknutá osoba má právo kedykoľvek odvolať poskytnutý súhlas so spracovaním 

osobných údajov, a to podobným spôsobom, ako bol súhlas udelený, a tiež zaslaním e-mailu na 

adresu: dpo@itisholding.com alebo prostredníctvom poštovej zásielky na adresu DPO, ITIS Holding 

a.s., Argentinská 1610/4, Holešovice, 170 00 Praha 7, Česká republika. 

3.7 Prenos spracúvaných osobných údajov:  Spoločnosť ITIS ako prevádzkovateľ a prípadne ďalší 

členovia Skupiny ITIS, ktorí spracúvajú osobné údaje, sú oprávnení v nevyhnutnom rozsahu prenášať 

spracúvané osobné údaje ďalším osobám, ktoré sa podieľajú na plnení účelov a vykonávaní činností 

podľa čl. 3.1 a 3.4. Spoločnosť ITIS, Poskytovateľ a prípadne ďalší členovia Skupiny ITIS sú oprávnení 

prenášať spracúvané osobné údaje len spoločnostiam, ktoré majú zavedené a dodržiavajú primerane 

vhodné organizačné a technické bezpečnostné opatrenia na zabránenie náhodnému/nezákonnému 

zničeniu, strate alebo neoprávnenému sprístupneniu spracúvaných osobných údajov, alebo 

neoprávnenému prístupu k nim. 

 

Článok IV. – Spoločné informácie 

4.1 Prenos spracúvaných osobných údajov do tretích krajín: Spoločnosť ITIS a členovia Skupiny ITIS 

neprenášajú spracúvané osobné údaje do tretích krajín ani medzinárodnej organizácii. 

4.2 Uplatňovanie práv dotknutých osôb: Dotknuté osoby, ktorých osobné údaje sa spracúvajú na základe 

Zmluvy, si môžu uplatňovať svoje práva vyplývajúce z čl. 15 až 21 GDPR (právo na prístup k osobným 

údajom, právo na opravu osobných údajov, právo na vymazanie osobných údajov, právo na 

obmedzenie spracúvania osobných údajov, právo na prenosnosť osobných údajov a právo namietať 

proti spracúvaniu) písomne na e-mailovej adrese dpo@itisholding.com alebo na adrese pre 

doručovanie listinných dokumentov DPO, ITIS Holding a.s., Argentinská 1610/4, Holešovice, 170 00 

Praha 7, Česká republika. Dotknutá osoba môže podať sťažnosť na neoprávnené spracúvanie 

osobných údajov na Úrade na ochranu osobných údajov so sídlom na adrese Pplk. Sochora 727/27, 

170 00 Praha 7, Česká republika, webová adresa: https://uoou.gov.cz/https://uoou.gov.cz/.    

4.3 Úradník pre ochranu osobných údajov: Spoločnosť ITIS týmto informuje dotknuté osoby, že 

vymenovala úradníka pre ochranu osobných údajov, ktorého možno kontaktovať na e-mailovej adrese 

dpo@itisholding.com a adrese na doručovanie listinných dokumentov: DPO, ITIS Holding a.s., 

Argentinská 1610/4, Holešovice, 170 00 Praha 7, Česká republika. 

4.4 Oboznámenie sa s týmito Informáciami: Prevádzkovateľ vozidiel potvrdí, že sa oboznámil s  

„Informáciami o spracovaní osobných údajov“ v rámci procesu registrácie a uzatvárania Zmluvy na 

Zákazníckom portáli zaškrtnutím príslušného políčka s odkazom na tieto Informácie. Prevádzkovateľ 

vozidiel vlastnoručným podpisom oprávneného zástupcu potvrdzuje, že sa oboznámil s „Informáciami 

o spracovaní osobných údajov“, ak uzatvára Zmluvu na Obchodnom mieste. 

4.5 Zmena Informácií: Poskytovateľ je oprávnený aktualizovať tieto Informácie tak, aby odrážali zmeny v 

právnych predpisoch alebo iné relevantné dôvody, a Prevádzkovatelia vozidiel a dotknuté osoby, ktoré 

poskytli súhlas so spracovaním, budú o zmene informovaní prostredníctvom oznámenia zaslaného do 

Zákazníckej samoobsluhy alebo na e-mailovú adresu. 

 

ITIS Holding a.s. (prevádzkovateľ) 
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PaySystem, s.r.o. (sprostredkovateľ)  

 

 

V prípade uzavretia Zmluvy na Obchodnom mieste: 

 

Potvrdzujem, že som si prečítal Informácie o spracovaní osobných údajov 

 

V ____________________ dňa _______________ 

Meno signatára:  ________________________________________ 

Funkcia signatára:  ________________________________________ 

Názov Prevádzkovateľa vozidiel:  ________________________________________ 

Podpis:      ________________________________________ 

 


