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1. UVODNE USTANOVENIA

1.1  Spolognost PaySystem, s.r.o., ICO: 47858192, so sidlom: Lamadska cesta 3/B, 841 04 Bratislava, Slovenska
republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava Ill. pod spisovou znackou
99835/B, je pravnickou osobou zalozenou a existujucou podla prava Slovenskej republiky.

1.2 Spolo¢nost PaySystem, s.r.o. poskytuje prevadzkovatelom vozidiel komfortné a optimalne rieSenie na Uhradu
poplatkov za pouzivanie spoplatnenych ciest vratane pozi¢ania palubnych zariadeni, priCom kladie d6éraz na
optimalizaciu podnikania kazdého prevadzkovatela vozidiel v oblasti cestnej dopravy.

1.3 Spoloénost PaySystem, s.r.o. je lenom skupiny ITIS, rovnako ako spolo&nost ITIS Holding a.s., ICO: 07961774,
so sidlom na adrese: Argentinska 1610/4, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika, zapisana v obchodnom
registri vedenom Mestskym sudom v Prahe pod spisovou znackou B 24258. Skupina ITIS sa zameriava na vyvoj
a poskytovanie inteligentnych rieSeni pre dopravnu infrastruktiru vratane poskytovania suvisiacich sluzieb
prevadzkovej podpory a rozvoja tychto rieSeni.

1.4  Spolognost ITIS Holding a.s. ziskala na zaklade rozhodnutia Ministerstva dopravy CR &. j. 18/2020-120-ZPK/4 zo
dria 26. jula 2020 opravnenie na poskytovanie eurdpskej sluzby elektronického vyberu myta podla ust. § 22d ods.
1 zékona ¢&. 13/1997 Z. z. , o pozemnych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov, a ¢lanku 4 smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/520 o interoperabilite elektronickych mytnych systémov a ulahé&enie
cezhraniénej vymeny informacii tykajucich sa nezaplatenia cestnych poplatkov v EU.

15 ITIS Holding a.s. a PaySystem, s.r.o0. spolupracuju pri poskytovani sluzieb prevadzkovatelom vozidiel v ramci
produktu Toll&More, najmé pri poskytovani eurdpske;j sluzby elektronického vyberu myta v &lenskych Statoch EU.
Spolocnost ITIS Holding a.s. ako akreditovany subjekt poskytuje predovsetkym technické rieSenia sluzieb, zatial
¢o PaySystem, s.r.o. poskytuje predovSetkym zakaznicke sluzby.

1.6  Spolo¢nost PaySystem, s.r.o. uzatvara s prevadzkovatelmi vozidiel Zmluvu o poskytovani sluzieb v ramci
produktu Toll&More v rezime nasledného platenia alebo Zmluvu o poskytovani sluzieb v ramci produktu Toll &
More v rezime platenia vopred, predmetom ktorych je poskytovanie dohodnutych sluzieb v ramci produktu Toll &
More.

1.7  Spolo¢nost PaySystem, s.r.o. vydava tieto Obchodné podmienky PaySystem, s.r.o. pre poskytovanie Sluzieb za
Ucelom ur€enia vzajomnych prav a povinnosti prevadzkovatela vozidiel a spolo¢nosti PaySystem, s.r.o. pri
poskytovani Sluzieb v ramci produktu Toll&More na zaklade uvedenych zmlav.

1.8 V pripade rozporu medzi znenim prislusnej zmluvy a tychto Obchodnych podmienok PaySystem, s.r.o. pre
poskytovanie Sluzieb ma prednost znenie prislusnej zmluvy.

1.9  Uginna verzia tychto Obchodnych podmienok PaySystem, s.r.o. pre poskytovanie SluZieb je vZdy zverejnena v
Zakaznickej samoobsluhe dostupnej na webovej stranke(tollandmore.com), je tiez zobrazena v Zakaznickej
samoobsluhe v ramci procesu uzatvarania prisluSnej zmluvy a je k dispozicii aj na Obchodnych miestach.

2. DEFINOVANIE POJMOV

Na ucely nasledujucich €lankov tychto Obchodnych podmienok PaySystem, s.r.0. pre poskytovanie Sluzieb maju nizSie

uvedené pojmy definovany vyznam:

21 Bankova zaruka znamena finanény nastroj na zabezpecenie riadneho splacania dlhov Prevadzkovatela vozidiel,
ktoré vznikli na zaklade Zmluvy o poskytovani sluzieb v ramci produktu Toll&More v rezime nasledného platenia;
vo vSeobecnosti je predlozenie bankovej zaruky Prevadzkovatelom vozidiel Poskytovatelovi podmienkou
nadobudnutia uc¢innosti Zmluvy o poskytovani sluzieb v ramci produktu T Toll&More v rezime nasledného
platenia.

2.2 Cennik znamena Cennik Sluzieb Poskytovatela, v ktorom je uvedena cena Sluzieb poskytovanych
Poskytovatelom na zaklade Zmluvy, vySka Zalohy za poskytnutie OBU a zmluvné pokuty za poruSenie Zmluvy
vratane poskodenia alebo straty OBU.

2.3  Zéloha znamena zabezpeku (kauciu), ktoru Prevadzkovatel vozidiel zaplati Poskytovatelovi za prenechanie OBU
na pouzivanie (za pozi¢anie OBU). Zaloha zabezpeluje zavazok Prevadzkovatela vozidiel vratit OBU po
skonceni Cerpania Sluzieb Poskytovatelovi v stave, v akom ju prevzal (s prihliadnutim na bezné opotrebenie).

2.4 Distribuéné miesto znamena zakaznicke miesto ur¢ené Poskytovatelom, kde sa Prevadzkovatelom vozidiel a
vodi¢om Vozidiel poskytuju Zakaznicke sluzby v ramci produktu Toll&More v rozsahu stanovenom v tychto OP.
Aktualne platny zoznam Distribuénych miest je vzdy zverejneny na Zakaznickom portali.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11
2.12

2.13

2.14

2.15

2.16
2.17

2.18

EETS (European Electronic Toll Service) znamena Eurdpsku sluzbu elektronického vyberu myta v zmysle
ustanoveni § 22b ZPK a ¢lanku 2 ods. 5 Smernice; EETS je sluzba, ktora umoznuje Prevadzkovatelom vozidiel
pouzivat Vozidlo v jednej alebo viacerych Oblastiach EETS na zaklade jednej zmluvy o poskytovani EETS
uzavretej s poskytovatelom EETS bez priameho zmluvného vztahu so subjektom vyberu myta v danej oblasti
EETS a s pouzitim jednej OBU poskytnutej poskytovatelom EETS; v ramci EETS Prevadzkovatel vozidiel plati
Poskytovatelovi EETS myto za pouzivanie Spoplatnenej cesty v Oblastiach EETS a Poskytovatel EETS
zabezpecCuje pre Prevadzkovatela vozidiel zakaznicke sluzby. Siet spoplatnenych ciest v Madarsku sa na ucely
tejto Zmluvy povazuje za samostatnu Oblast EETS, hoci EETS eSte nebola formalne zavedena.

Faktura je suhrnny nazov pre faktaru, danovy doklad alebo platobny prikaz vystaveny Poskytovatelom a doruceny
Prevadzkovatelovi vozidiel v rezime nasledného platenia aj v reZime platenia vopred za u€elom uhrady ceny
Sluzieb.

GDPR znamené nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane jednotlivcov so zretefom
na spracovanie osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, alebo akykolvek buduci pravny predpis,
ktory ho nahradi.

Kontaktné miesto znamena zakaznicke miesto uréené Poskytovatelom, kde sa Prevadzkovatelom vozidiel a
vodi¢om Vozidiel poskytuju Zakaznicke sluzby v ramci produktu Toll&More v rozsahu stanovenom v tychto OP.
Aktualne platny zoznam Kontaktnych miest je vzdy zverejneny na Zakaznickom portali.

Kredit znamena zalohu na Uhradu ceny Sluzieb podla Zmluvy o poskytovani sluzby v ramci produktu Toll&More
v rezime platenia vopred; ide o pefiazné prostriedky, ktoré Prevadzkovatel vozidiel zaplati Poskytovatelovi pred
okamihom ¢&erpania Sluzieb, a to v hotovosti na Obchodnom mieste, platobnou kartou alebo Palivovou kartou na
Obchodnom mieste alebo prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy, alebo bezhotovostnym bankovym
prevodom na ucet Poskytovatela.

Nariadenie viady CR znamena nariadenie viady Ceskej republiky &. 240/2014 Z. z., o vy$ke &asovych poplatkov,
sadzbach myta, zlavach z myta a postupe pri uplatfiovani zliav z myta, v zneni neskorsich predpisov. Nariadenie
vliady Ceskej republiky stanovuje podmienky uplatnenia naroku Prevadzkovatela vozidiel na zlavu z myta v
Oblasti EETS v Ceskej republike a podmienky vyplatenia tejto zfavy.

Obgiansky zakonnik znamena zakon Ceskej republiky &. 89/2012 Z. z., Ob&iansky zakonnik, v G&innom zneni.

Obchodné miesto je spoloény nazov pre Distribu¢né miesta a Kontaktné miesta, kde Poskytovatel poskytuje
zakaznicke sluzby Prevadzkovatelov vozidiel v ramci produktu Toll&More.

OBU (on board unit) znamena palubnu jednotku, t. j. OBU znamena subor hardvérového a softvérového
vybavenia, ktoré Poskytovatel poskytuje Prevadzkovatelovi vozidla a ktoré je potrebné na Cerpanie Sluzieb
vratane EETS podla Zmluvy; OBU sa pouZiva na zber, ukladanie, spracovanie a prijimanie alebo prenos udajov
o0 pohybe Vozidiel na dialku; OBU musi byt nainStalovana vo Vozidle a musi sa pouzivat v sulade s
Pouzivatel'skou priru¢kou OBU, na Ucely tychto OP a tejto Zmluvy znamena OBU $pecidlne navrhnutt a vyvinutu
na poskytovanie Sluzieb vratane EETS (t. j. OBU EETS).

Oblast EETS znamena cesty, cestnu siet, stavbu, akou je most alebo tunel (mytna oblast), kde sa myto vybera
prostrednictvom elektronického systému vyberu myta, jednou oblastou EETS je napr. cela siet Spoplatnenych
ciest v Ceskej republike, ktora je pokryta systémom elektronického vyberu myta.

Odsuhlasené oblasti EETS su Oblasti EETS, v ktorych Poskytovatel poskytuje Prevadzkovatelovi vozidiel Sluzby
na zaklade Zmluvy.

OP znamenaju tieto Obchodné podmienky PaySystem, s.r.o. pre poskytovanie Sluzieb.

Osvedcenie o regqistracii Vozidla znamena doklad o vlastnikovi a Prevadzkovatelovi vozidiel, ktory obsahuje
technicky opis vozidla (pri vozidlach registrovanych v CR (i) od 01.januara2024 oznagované ako Osved&enie o
registracii vozidla, (ii) pred diiom 01.janudra 2024 tiez oznacované ako Osvedcenie o registracii vozidla — Cast' .
a tiez ako Osveddenie o registracii vozidla — &ast' |l, (iii) pri vozidlach z krajin EU aj Osvedé&enie o registracii
vozidla, (iv) pri vozidlach z krajin mimo EU obdobny doklad vydany neélenskym &tatom EU).

Palivova karta znamena palivova kartu vydanu inym vydavatelom palivovych kariet ako Poskytovatelom,
prostrednictvom ktorej je Prevadzkovatel vozidiel opravneny uhradit cenu Sluzieb (dobitie Kreditu) v ramci Zmluvy
o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred.

Strana 3/24



2.19 Poskytovatelom sa rozumie spoloénost PaySystem, s.r.o., ICO: 47858192, so sidlom: Lamaéska cesta 3/B, 841
04 Bratislava, Slovenska republika, zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava ll. pod
spisovou znackou 99835/B.

2.20 Prevadzkovatel vozidiel je zmluvna strana, ktora uzavrela Zmluvu s Poskytovatelom; je to fyzicka alebo pravnicka
osoba definovana podla ustanoveni § 2 pism. b) zakona Ceskej republiky &. 361/2000 Z. z. o cestnej premavke
v zneni neskorsich predpisov, v zmysle Smernice je to pouzivatel EETS.

2.21 Predplateny u€et znamend ucet vedeny Poskytovatelom pre Prevadzkovatefa vozidiel na zaklade Zmluvy o
poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred za u¢elom predplatenia (dobitia) Kreditu zo strany Prevadzkovatela
vozidiel a priebezného inkasa ceny Sluzieb zo strany Poskytovatela.

2.22 Skupina ITIS znamena Spolocnost ITIS a dalSie spolo€nosti, ktoré spolu tvoria podnikatelsku skupinu a Struktaru
skupiny a su uvedené na webovych strankach Spolo¢nosti ITIS dostupnych na adrese
https://www.itisholding.com/ , t. j. najma Poskytovatel, spolo¢nost CzechToll s.r.o., spolonost SkyToll, a. s.
a spolo¢nost TollNet a.s.

2.23 Sluzbami sa rozumeju sluzby poskytované Poskytovatelom Prevadzkovatelovi vozidiel na zéklade Zmluvy, ich
rozsah je dohodnuty postupom stanovenym podla ¢l. 4 OP, zahffaju poskytovanie (a) zakladnej sluzby, (b)
suvisiacich zakladnych sluzieb, (c) dopinkovych sluzieb a (d) EETS.

2.24 Smernica znamena smernicu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/520 z 19. marca 2019 o interoperabilite
elektronickych mytnych systémov a ulah¢eni cezhrani€nej vymeny informacii tykajucich sa nezaplatenia cestnych
poplatkov v EU, vzdy v G&innom zneni.

2.25 Zmluva je suhrnny nazov pre Zmluvu o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia a Zmluvu o poskytovani
Sluzieb v rezime platenia vopred uzatvorend medzi Prevadzkovatelom vozidiel a Poskytovatelom.

2.26 Zmluva o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia znamena Zmluvu o poskytovani sluzieb v ramci
produktu Toll&More v rezime nasledného platenia; Sluzby dohodnuté na jej zaklade uhradza Prevadzkovatel
vozidiel az po ich vyuziti v ramci dohodnutej doby splatnosti, a to na zaklade Faktury vystavenej Poskytovatelom
po skonc¢eni dohodnutého fakturaéného obdobia.

2.27 Zmluva o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred znamena Zmluvu o poskytovani sluzieb v ramci produktu
Toll & More v rezime platenia vopred; Sluzby dohodnuté na zaklade tejto Zmluvy uhradza Prevadzkovatel vozidiel
vopred pred okamihom ich vyuzitia, a to formou predplatného (dobitia) Kreditu na Predplateny ucet
Prevadzkovatela vozidiel vedeny Poskytovatelom; Poskytovatel priebezne inkasuje cenu ¢erpanych Sluzieb z
Kreditu na Predplatenom ucte; po skon&eni fakturacného obdobia Poskytovatel vystavi Prevadzkovatelovi
vozidiel Fakturu, ktorl uz Prevadzkovatel vozidiel neuhradza (cena Sluzieb je uz uhradena).

2.28 Spoloénost ITIS znamena spoloénost ITIS Holding a.s., ICO: 07961774, so sidlom Argentinska 1610/4,
Hole$ovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika, zapisanu v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe
pod spisovou znackou B 24258.

2.29 Uget s naslednym platenim znamena Uget, ktory Poskytovatel vedie Prevadzkovatelovi vozidiel na zaklade
Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia za u¢elom naslednej platby za Sluzby Poskytovatela
zo strany Prevadzkovatela vozidiel.

2.30 Pouzivatelska prirucka OBU znamena dokument obsahujuci najmé technicky opis OBU, postup spravnej
inStalacie a nastavenia OBU, a poziadavky na vhodné umiestnenie OBU vo Vozidle a jej obsluhu; dokument v
plathom zneni je k dispozicii na Zdkaznickom portali.

2.31 Vozidlo znamena vozidlo prevadzkované Prevadzkovatelom vozidiel, ktoré je zapisané v prilohe €. 1 Zmluvy; je
to cestné motorové vozidlo s najmenej Styrmi kolesami a s maximalnou pripustnou hmotnostou viac ako 3,5 tony,
ktorého pouzivanie na Spoplatnenych cestach v Oblasti EETS podlieha uhrade myta.

2.32 Zakaznicka samoobsluha znamena osobny ucet Prevadzkovatela vozidiel aktivovany v ramci Zakaznickeho
portalu na zaklade jeho registracie; prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy méze Prevadzkovatel vozidiel
elektronicky rokovat a komunikovat' s Poskytovatelom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla Zmluvy.

2.33 Zakaznicke centrum znamena miesto ur¢ené na telefonicki a pisomnu komunikaciu medzi Prevadzkovatelom
vozidiel a Poskytovatelom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podfa Zmluvy.

2.34 Zakaznicky portal znamena webovu stranku produktu Toll&More , ktori Poskytovatel prevadzkuje pre
Prevadzkovatela vozidiel a ktora je pristupna vSetkym osobam prostrednictvom elektronického zariadenia s
pripojenim na internet na adrese https://www.tollandmore.com/ .
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2.35 ZPK znamena zakon Ceskej republiky &. 13/1997 Z. z. o pozemnych komunikaciach, vzdy v G&innom zneni.

3. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1 Zmluvu o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia méze Prevadzkovatel vozidiel uzatvorit s
Poskytovatelom osobne na Kontaktnom mieste alebo na dialku prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy.
Zmluvu o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred mdze Prevadzkovatel vozidiel uzatvorit s Poskytovatefom
osobne na Kontaktnom mieste alebo Distribuénom mieste alebo na dialku prostrednictvom Zakaznickej
samoobsluhy.

3.2 Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia osobne na Kontaktnom mieste:

3.2.1  Prevadzkovatel vozidiel (fyzicka osoba alebo &len Statutarneho organu pravnickej osoby) alebo jeho
zastupca (s plnou mocou) sa osobne dostavi na Kontaktné miesto. PIna moc musi byt vyhotovena v éeskom,
slovenskom alebo anglickom jazyku, podpis splnomocnitela na plnej moci nemusi byt uradne overeny.

3.2.2  Prevadzkovatel vozidiel poskytne obsluhe Kontaktného miesta tieto informacie: (a) Identifikacné udaje
Prevadzkovatela vozidiel v rozsahu nazov/meno a priezvisko, adresa sidla/ trvalého pobytu, ICO/d&tum
narodenia, IC DPH, DIC, zakaznicke &islo (ak uZ bolo pridelené); ( b) Kontakiné udaje Prevadzkovatela
vozidiel v rozsahu e-mailova adresa a adresa na doru€ovanie pisomnosti; ¢) Bankové udaje v rozsahu
gislo Ustu/IBAN, BIC/SWIFT; a d) Udaje o Vozidlach v rozsahu poZadovanom v prilohe &. 1 Zmluvy.
Prevadzkovatel vozidiel si tiez vyberie (e ) Fakturacné obdobie pre platbu myta a lehotu splatnosti
vSetkych Faktur vystavenych na zaklade Zmluvy z moznosti ponukanych Poskytovatefom v def uzavretia
Zmluvy. Prevadzkovatel vozidiel si tiez vyberie (f) Oblasti EETS, v ktorych chce vyuzivat Sluzby.
Prevadzkovatel vozidiel informuje obsluhu, Ze méa zaujem o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb v
rezime nasledného platenia.

3.2.3  Prevadzkovatel vozidiel predlozi obsluhe Kontaktného miesta: (a) svoj doklad totoznosti na overenie
totoznosti konajucej osoby, képia dokladu totoZnosti sa na Kontaktnom mieste nevyhotovuje; (b) ak ide o
pravnick( osobu a nema sidlo v Ceskej republike alebo na Slovensku, na poziadanie predloZi vypis z
obchodného alebo iného prisludného registra vyhotoveny v €eskom, slovenskom alebo anglickom jazyku
(pripadne prelozeny do tychto jazykov) nie starSi ako 30 (tridsat) kalendarnych dni; (c) Osvedéenie o
registracii Vozidiel alebo jeho zahrani¢ny ekvivalent; ak v OsvedCeni o registracii Vozidla chyba udaj o
emisnej triede EURO alebo CO2, udaj o emisnej triede EURO/CO2 méze byt dolozeny platnym osvedéenim
CEMT alebo dokladom COC alebo CIF.

3.2.4  Obsluha Kontakiného miesta na zaklade poskytnutych udajov a predlozenych dokumentov vygeneruje
navrh Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia s automaticky vloZzenym podpisom
zastupcu Poskytovatela v 2 (dvoch) vyhotoveniach a predlozi ho Prevadzkovatelovi vozidiel na kontrolu
udajov a vlastnoruény podpis. Zaroven poskytne Prevadzkovatelovi vozidiel OP a Cennik v zneni platnom
ku diu podpisu Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia. Podpisom Zmluvy o
poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia potvrdzuje Prevadzkovatel vozidiel spravnost a uplnost
udajov uvedenych v Zmluve a oboznamenie sa s OP, Cennikom a Informaciami o spracuvani osobnych
Udajov. Jedno vyhotovenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia podpisané oboma
zmluvnymi stranami si ponecha Prevadzkovatel vozidiel, druhé si ponecha obsluha Kontaktného miesta.
Podpisom Prevadzkovatela vozidiel nadobuda Zmluva o poskytovani Sluzieb v reZzime nasledného platenia
platnost. Zmluva o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia nadobuda G&innost az po oznameni
Poskytovatela zaslanom prostrednictvom e-mailu po vykonani kontroly udajov uvedenych v Zmluve o
poskytovani sluzieb v rezime nasledného platenia, predlozenych dokladov a predlozenej Bankovej zaruky.
Po nadobudnuti U&innosti Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia si modze
Prevadzkovatel vozidla vyzdvihnat OBU na Kontaktnom mieste (alebo mu budu zaslané postou) a vyuzivat
dohodnuté Sluzby.

3.3 Uzatvorenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb v reZzime platenia vopred osobne na Kontaktnom mieste alebo
Distribuénom mieste:

3.3.1  Prevadzkovatel vozidiel (fyzicka osoba alebo &len Statutdrneho organu pravnickej osoby) alebo jeho
zastupca (napr. vodi¢ Vozidla, ktory disponuje Osved&enim o registracii Vozidla) sa osobne dostavi na
Kontaktné miesto alebo Distribu¢né miesto.
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3.3.2  Prevadzkovatel vozidiel poskytne obsluhe Kontaktného miesta alebo Distribuéného miesta tieto informacie:
(a) Identifikacné udaje Prevadzkovatela vozidiel v rozsahu nazov/meno a priezvisko, adresa sidla/
trvalého pobytu, ICO/datum narodenia, IC DPH, DIC, zakaznicke &islo (ak uz bolo pridelené); ( b) Kontaktné
udaje Prevadzkovatela vozidiel v rozsahu e-mailova adresa a adresa na doru€ovanie pisomnosti; c)
Bankové udaje v rozsahu Cislo uctu/IBAN, BIC/SWIFT; d) vyska Kreditu, ktoru si chce pripadne predplatit
(dobit) na predplateny uget; (e) Udaje o Vozidle v rozsahu poZadovanom v prilohe & 1 Zmluvy.
Prevadzkovatel vozidiel si tiez vyberie (f) Oblasti EETS, v ktorych chce vyuzivat Sluzby. Prevadzkovatel
vozidiel informuje obsluhu, Ze ma zaujem o uzatvorenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime platenia
vopred.

3.3.3  Prevadzkovatel vozidiel predlozi obsluhe Kontakiného miesta alebo Distribuéného miesta: (a) svoj doklad
totoZnosti na overenie totoZnosti konajucej osoby, kdpia dokladu totoZnosti sa na Kontaktnom mieste alebo
Distribuénom mieste nevyhotovuje; (b) ak ide o pravnickd osobu a nema sidlo v Ceskej republike alebo na
Slovensku, na poziadanie predlozi vypis z obchodného alebo iného prislusného registra vyhotoveny v
¢eskom, slovenskom alebo anglickom jazyku (pripadne preloZzeny do tychto jazykov) nie star$i ako 30
(tridsat’) kalendarnych dni; (c) Osvedcenie o registracii Vozidiel alebo jeho zahraniény ekvivalent; ak v
Osved¢eni o registracii Vozidla chyba udaj o emisnej triede EURO alebo CO2, Udaj o emisnej triede
EURO/CO2 mbze byt dolozeny platnym osvedéenim CEMT alebo dokladom COC alebo CIF.

3.3.4  Obsluha Kontaktného miesta alebo Distribuéného miesta na zaklade poskytnutych udajov a predlozenych
dokumentov vygeneruje navrh Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred s automaticky
vloZzenym podpisom zastupcu Poskytovatela v 2 (dvoch) vyhotoveniach a predlozi ho Prevadzkovatelovi
vozidiel na kontrolu Udajov a vlastnoruény podpis. Zaroven poskytne Prevadzkovatelovi vozidiel OP a
Cennik v zneni platnom ku diu podpisu Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred. Podpisom
Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred potvrdzuje Prevadzkovatel vozidiel spravnost a
Uplnost’ udajov uvedenych v Zmluve a oboznamenie sa s OP, Cennikom a Informaciami o spractvani
osobnych udajov. Jedno vyhotovenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred podpisané
oboma zmluvnymi stranami si ponecha Prevadzkovatel vozidiel, druhé si ponecha obsluha Kontaktného
miesta alebo Distribuéného miesta. Podpisom Prevadzkovatela vozidiel nadobiuda Zmluva o poskytovani
Sluzieb v rezime platenia vopred platnost a u€innost.

3.4 Uzatvorenie Zmluvy na dialku prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy:

3.4.1 Ak si Prevadzkovatel vozidiel eSte nezriadil U€et v Zakaznickej samoobsluhe, zaregistruje sa na
Zakaznikom portali. Po uspeSnom dokonceni registracie sa Prevadzkovatefovi vozidiel vytvori ucet v
Zakaznickej samoobsluhe.

3.4.2  V ramci registracie na Zakaznickom portali vyplni Prevadzkovatel vozidiel tieto udaje: (a) Identifikacné
udaje Prevadzkovatela vozidiel v rozsahu nazov/imeno a priezvisko, adresa sidla/trvalého pobytu,
ICO/datum narodenia, IC DPH, DIC, zékaznicke &islo (ak uZ bolo pridelené); (b) Kontaktné udaje
Prevadzkovatela vozidiel v rozsahu e-mailova adresa a adresa na doru¢ovanie pisomnosti; (c) Bankové
udaje v rozsahu &islo Uctu/IBAN, BIC/SWIFT; a (d) Zvoleny rezim, t. j. rezim nasledného platenia alebo
rezim platenia vopred. Ak si Prevadzkovatel vozidiel vyberie rezim nasledného platenia, vyberie si aj (e)
Fakturaéné obdobie pre Uhradu myta a lehotu splatnosti vSetkych Faktur vystavenych na zaklade Zmluvy
z moznosti ponukanych Poskytovatefom v der uzavretia Zmluvy. Prevadzkovatel vozidiel si tiez vyberie (f)
Oblasti EETS, v ktorych chce vyuzivat Sluzby. Prevadzkovatel vozidiel potom zada udaje o Vozidlach do
Zakaznickej samoobsluhy v rozsahu pozadovanom v prilohe €. 1 Zmluvy.

3.4.3  Prevadzkovatel vozidiel si potom v Zakaznickej samoobsluhe automaticky vygeneruje Zmluvu na zaklade
udajov poskytnutych podla bodu 3.4.2. Pred vygenerovanim Zmluvy sa Prevadzkovatel vozidiel oboznami
s platnymi OP, Cennikom a Informaciami o spracovani osobnych udajov, ¢o potvrdi zaskrtnutim prislusného
politka v procese generovania Zmluvy. Vygenerovana Zmluva uz bude obsahovat podpis zastupcu
Poskytovatela.

3.4.4  Prevadzkovatel vozidiel potom skontroluje Udaje obsiahnuté vo vygenerovanej Zmluve, podpiSe ju
uznavanym elektronickym podpisom a odosle ju zo svojho Uc¢tu v Zakaznickej samoobsluhe alebo e-mailom.
Ak Prevadzkovatel vozidiel nema uznavany elektronicky podpis, mdze vyplnentd Zmluvu vytladit,
vlastnoru¢ne podpisat a poslat jej kdpiu (sken) prostrednictvom svojho UCtu v Zakaznickej samoobsluhe
alebo e-mailom. V okamihu podpisu Zmluvy zo strany Prevadzkovatela vozidiel sa Zmluva stava platnou,
ale este nie ucinnou.
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3.4.5 Prevadzkovatel vozidiel nasledne odoSle képiu (sken) nasledujucich dokumentov zo svojho Uétu v
Zakaznickej samoobsluhe alebo e-mailom: (a) plna moc zastupcu Prevadzkovatela vozidiel vyhotovena v
Ceskom, slovenskom alebo anglickom jazyku, ak Zmluvu o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného
platenia nepodpisuje Prevadzkovatel vozidiel sam ako fyzick& osoba alebo ¢&len jeho Statutarneho orgénu;
v pripade uzatvorenia Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred sa plna moc nevyzaduje; (b)
ak je Prevadzkovatel vozidiel pravnickou osobou a nema sidlo v Ceskej republike alebo na Slovensku,
predlozZi vypis z obchodného alebo iného prislusného registra vyhotoveny v €eskom, slovenskom alebo
anglickom jazyku (pripadne prelozeny do tychto jazykov) nie starsi ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni; c)
Osvedcenie o registracii vozidiel alebo jeho zahrani¢ny ekvivalent; ak v Osved&eni o registracii Vozidla
chyba udaj o emisnej triede EURO alebo CO2, mozno udaj o emisnej triede EURO/CO2 dolozit platnym
osved¢enim CEMT alebo dokladom COC alebo CIF.

3.4.6  Poskytovatel nasledne skontroluje navrh Zmluvy vratane zaslanych dokumentov. Za predpokladu, ze v
navrhu Zmluvy boli riadne vyplnené vSetky udaje o Prevadzkovatelovi vozidiel a vSetky poZadované
dokumenty boli riadne predlozené a platnost Bankovej zaruky bola overena (ak ide o Zmluvu o poskytovani
Sluzieb v rezime nasledného platenia), Poskytovatel potvrdi Prevadzkovatelovi vozidiel prostrednictvom e-
mailu a/alebo informacie v Zakaznickej samoobsluhe, Ze Zmluva nadobudla G¢innost; Prevadzkovatel
vozidiel si méze nasledne prevziat OBU a zac¢at vyuzivat Sluzby.

3.5 Prevadzkovatel vozidiel je zodpovedny za spravnost poskytnutych informécii a predlozenych dokumentov.
Poskytovatel je opravneny na ucely plnenia Zmluvy uchovavat a spracovavat vypis z obchodného registra
Prevadzkovatela vozidiel, OsvedcCenie o registracii vozidiel, platné osvedéenia CEMT alebo doklady COC a CIF,
alebo ich zahrani¢né ekvivalenty.

4, PREDMET ZMLUVY A DOHODA O ROZSAHU SLUZIEB

4.1 Predmet Zmluvy: Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat Prevadzkovatelovi vozidiel
dohodnuté Sluzby a zavazok Prevadzkovatela vozidiel zaplatit Poskytovatelovi cenu Sluzieb za vyuzité Sluzby,
a to vSetko za podmienok dohodnutych v Zmluve, OP a Cenniku.

4.2 Rozsah poskytovanych Sluzieb: Poskytovatel na zaklade Zmluvy poskytuje Prevadzkovatelovi vozidiel
nasledujuci rozsah Sluzieb:

a) zakladna sluzba: sluzba vedenia uctu Prevadzkovatela vozidiel v Zakaznickej samoobsluhe;

b) suvisiace zakladné sluzby: sluzby poskytovania lokalizagnych tdajov v EU (t. j. zobrazenie online polohy
Vozidla na mape v EU), datové sluzby potrebné na vyuzivanie SluZieb, sluZby spracovania a archivacie
udajov o mytnych transakciach Vozidiel a poskytovanie OBU (podrobna Specifikacia sluzieb je uvedena na
Zakaznickom portali);

c) doplinkové sluzby: dopinkové sluzby uvedené v Cenniku a na Zakaznickom portali, dohodnuté medzi
Prevadzkovatelom vozidiel a Poskytovatelom, ako je uvedené v ¢lanku 4.4 a 4.5 OP;

d) EETS: poskytovanie EETS v Odsuhlasenych oblastiach EETS.

4.3 Informacie o rozsahu ponukanych Sluzieb: Poskytovatel na Zakaznickom portali informuje o rozsahu aktualne
ponukanych Sluzieb, ktoré je mozné dohodnut v ramci Zmluvy, najma o Oblastiach EETS, v ktorych poskytuje
EETS. Poskytovatel informuje Prevadzkovatelov vozidiel, ktori su v pozicii existujucich zakaznikov, o rozSireni
alebo obmedzeni ponukanych Sluzieb aj prostrednictvom e-mailovych sprav.

4.4  Dohoda o rozsahu Sluzieb pri uzatvarani Zmluvy: Prevadzkovatel vozidiel si pri uzatvarani Zmluvy vyberie Oblasti
EETS a doplnkové sluzby, o ktoré ma zaujem. Musi byt splnena podmienka, ze Prevadzkovatel vozidla si
pre kazdé Vozidlo, v ktorom sa budu Sluzby vyuzivat', vyberie aspon dve Oblasti EETS. Prevadzkovatel
vozidiel nie je povinny dohodnut si vyuzivanie ziadnych doplnkovych sluzieb. Konkrétny rozsah Sluzieb, ktoré
budu Prevadzkovatelovi vozidiel poskytované na zaklade Zmluvy, je dohodnuty v okamihu schvalenia vyberu
Sluzieb Prevadzkovatelom vozidiel zo strany Poskytovatela. Zakladna sluzba a suvisiace zakladné sluzby podfa
¢lanku 4.2 pism. a) a b) OP su Prevadzkovatelovi vozidiel poskytované vzdy a Prevadzkovatel vozidiel je povinny
za ne Poskytovatelovi zaplatit.
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4.5

Zmena rozsahu Sluzieb po uzatvoreni Zmluvy:

a) Ak ma Prevadzkovatel vozidiel zaujem o vyuZivanie sluZieb v inej Oblasti EETS alebo o vyuZivanie
doplnkovej sluzby, mdze si to vybrat vo svojom Ucte v Zakaznickej samoobsluhe alebo uviest na Obchodnom
mieste, Ze ma zaujem o rozsirenie vyuzivanych Sluzieb. Poskytovatel potom e-mailom alebo inym vhodnym
spbésobom oznami Prevadzkovatelovi vozidiel, & bolo poskytovanie novej Sluzby vybranej
Prevadzkovatelom vozidiel odsuhlasené a aké su pripadné podmienky jej aktivacie (napr. zvySenie
garantovanej sumy z Bankovej zaruky v rezime nasledného platenia, vymena OBU). Poskytovanie novej
Sluzby je dohodnuté v momente, ked Poskytovatel doru¢i Prevadzkovatelovi vozidiel oznamenie o jej
aktivacii (v elektronickej forme, v papierovej forme alebo na Obchodnom mieste). Prevadzkovatel vozidiel
nema pravny narok na rozsirenie poskytovanych Sluzieb.

b) V pripade obmedzenia rozsahu vyuzivanych SluzZieb vyplyvajuceho z rozhodnutia Prevadzkovatela vozidiel,
zaSle Prevadzkovatel vozidiel Poskytovatelovi e-mail, v ktorom uvedie, ktori Sluzbu chce deaktivovat a od
akého datumu. Poskytovatel potvrdi prijatie oznamenia Prevadzkovatelovi vozidiel e-mailom alebo mu
oznami podmienky deaktivacie Sluzby, napr. Sluzbu je mozné ukoncit' len s u€innostou k urcitym datumom.

c) V pripade obmedzenia rozsahu poskytovanych Sluzieb na zaklade rozhodnutia Poskytovatela zaSle
Poskytovatel e-mail Prevadzkovatelom vozidiel, ktori maju tuto Sluzbu dohodnutd, a to najmenej 60
(Sest'desiat) kalendarnych dni pred deaktivaciou Sluzby. Uzatvorenim Zmluvy Prevadzkovatel vozidiel
potvrdzuje, Ze vySSie uvedena lehota je dostatoénd na to, aby si Prevadzkovatel vozidiel zabezpedil nového
poskytovatela Sluzby a Poskytovatel nenesie ziadnu zodpovednost ani ziadne naklady voci
Prevadzkovatelovi vozidiel v suvislosti s ukoncenim poskytovania Sluzby.

5. OBU

5.1

5.2

5.3

5.4

55

Prevzatie OBU: Po nadobudnuti G¢innosti Zmluvy alebo Dodatku k Zmluve, na zaklade ktorého bude nové Vozidlo
zaregistrované, je Prevadzkovatel vozidiel opravneny od Poskytovatela prevziat OBU pre kazdé zaregistrované
Vozidlo na Obchodnom mieste. Prevadzkovatel vozidiel méze prostrednictvom oznacenia (uvedenia) moznosti v
ramci procesu uzatvarania Zmluvy (Dodatku k Zmluve) alebo e-mailom poZiadat Poskytovatela o doru¢enie OBU
na adresu uvedenu Prevadzkovatelom vozidla, priCom v takom pripade mdzZe Poskytovatel poZadovat cenu
uvedenu v Cenniku alebo uhradu skuto€nych nakladov spojenych s balenim OBU a ich prepravou.

Vlastnictvo a poskytovanie OBU: OBU neprechadzaju do vlastnictva Prevadzkovatela vozidiel. Poskytovatel
poskytuje Prevadzkovatelovi vozidiel OBU v rezime vypozicky, t. j. na ucely ich do€asného pouzivania pri
vyuzivani Sluzieb. Prevadzkovatel vozidiel je povinny po skonceni poskytovania Sluzieb vratit neposkodené OBU
Poskytovatelovi v stave, v akom ich prevzal (s prihliadnutim na bezné opotrebenie).

Zaloha: Na zabezpeclenie splnenia povinnosti vratit nepoSkodené OBU je Prevadzkovatel vozidiel povinny
zaplatit Poskytovatelovi Zalohu vo vy$ke uvedenej v Cenniku. Zalohu uhradi Prevadzkovatel vozidiel v ziu¢tovace;j
mene zvolenej na uhradu ceny Sluzieb. Na zaplatenie Zalohy je Prevadzkovatel vozidiel v rezime platenia vopred
povinny predplatit si Kredit na Predplatenom ucte a Poskytovatel nasledne inkasuje Zalohu z Kreditu na
Predplatenom ucte Prevadzkovatela vozidiel.

Vratenie OBU: Prevadzkovatel vozidiel je povinny vratit neposkodené OBU Poskytovatelovi najneskér do 14
(Strnastich) kalendarnych dni od ukoncenia platnosti Zmluvy alebo od uzavretia Dodatku k Zmluve, ktorého
predmetom je odhlasenie Vozidla z registracie, a to na Obchodnom mieste alebo prostrednictvom listovej zasielky
na tuto doru¢ovaciu adresu: Lamacska cesta 3/B, 841 04 Bratislava, Slovenska republika.

Poskodenie OBU: OBU sa povazuje za poSkodenu najma v pripadoch, ked je mechanicky poskodena (napr.
polamané, rozbité, poskriabané zariadenie alebo chybajuci napajaci kabel alebo znehodnoteny alebo inak
poskodeny Ciarovy/Ciselny kod) alebo méa vizualne viditelné znamky poskodenia (napr. popisané, Spinave,
spalené, zateCené/vykazujuce znamky vniknutia kvapaliny do zariadenia alebo zneistena lepidlom alebo
vybavena inym kablom ako tym, ktory urcil vyrobca, alebo prijatym na Obchodnom mieste alebo poStovou
zasielkou); posSkodenie OBU sa posudzuje bez ohladu na funkénost Ciarového kédu alebo samotnej OBU; v
pripade sporu je rozhodujuce stanovisko autorizovanej osoby; pre vylu€enie pochybnosti sa autorizovanou
osobou rozumie znalec alebo ina odborne spdsobila osoba, ktora méa vzdelanie a pripadne aj certifikat alebo iné
opravnenie na posudzovanie podstaty sporu.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

5.12

Oznamenie o strate alebo poSkodeni OBU: Prevadzkovatel vozidiel je povinny predchadzat situaciam, v ktorych
moze dojst k strate alebo poSkodeniu OBU. Prevadzkovatel vozidiel je povinny bezodkladne oznamit
Poskytovatelovi akukolvek stratu alebo poskodenie OBU prostrednictvom Zakaznickeho centra, e-mailom alebo
na Obchodnom mieste. Poskytovatel nasledne deaktivuje OBU a vyzve Prevadzkovatela vozidiel, aby si vyzdvihol
novu OBU. Ak Prevadzkovatel vozidiel poruSi svoju povinnost bezodkladne oznamit’ stratu OBU, je povinny
uhradit’ cenu Sluzieb vratane myta uctovaného za vyuzivanie Spoplatnenych ciest odo dfia straty do dra
oznamenia straty OBU.

Vymena OBU: Prevadzkovatel vozidiel je povinny bezodkladne, najneskdr do 7 (siedmich) kalendarnych dni
odo dfia vyzvy Poskytovatela prostrednictvom e-mailovej spravy, dostavit sa na Obchodné miesto za ucelom
vymeny OBU z technickych alebo prevadzkovych dévodov. V pripade porusenia uvedenej povinnosti zo strany
Prevadzkovatela vozidiel je Poskytovatel opravneny deaktivovat dotknuté OBU.

Vratenie Zalohy: Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel je povinny vratit (previest) Zalohu za
vratend OBU Prevadzkovatelovi vozidiel najneskdér do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od prevzatia
(doru¢enia) OBU. Aby sa prediSlo pochybnostiam, uvadza sa, Ze vratenie Zalohy sa neuskutoCriuje na
Obchodnom mieste.

Zmluvna pokuta: Poskytovatel je opravneny poZadovat od Prevadzkovatela vozidiel zaplatenie zmluvnej pokuty
za: (a) odblokovanie zablokovanej OBU, (b) nenavratné zniCenie alebo stratu OBU, (c) nevratenie OBU v
stanovenej lehote od ukon€enia Zmluvy alebo iného Ukonu stanoveného v Zmluve, (d) opravitelné poskodenie
OBU, alebo (e) poSkodenie prisluSenstva OBU — kabla, drziaka alebo batérie. VySka zmluvnych pokut je uvedena
v Cenniku. Poskytovatel si uplatni zmluvnu pokutu vo&i Prevadzkovatelovi vozidiel prostrednictvom Faktiry.

Zapogditanie zmluvnej pokuty: Poskytovatefl je opravneny jednostranne zapocitat zmluvna pokutu uplatnent podla
odseku 5.9 OP voci akejkolvek penaznej pohladavke Prevadzkovatela vozidiel voéi Poskytovatelovi, vratane
pohladavky na vratenie nevyCerpaného predplateného Kreditu na Predplatenom ucte Prevadzkovatela vozidiel
alebo vrateni Zalohy.

Pouzivanie OBU:

a) vo Vozidle sa méze vzzdy pouzivat iba 1 (jedna) OBU, ktora je prostrednictvom Poskytovatela registrovana
vyluéne na toto Vozidlo; pravidla pre su€asnu prepravu druhej (neaktivnej) OBU st uvedené v ods. 5.13 pism.
h) OP; ak Poskytovatel zisti (napr. na zaklade informacii od subjektov vyberu myta), Ze vo Vozidle je v danom
Case nainstalovanych a funk&nych viac OBU (palubnych jednotiek) uréenych pre danu Odsuhlasenu oblast
EETS, je opravneny do¢asne zablokovat OBU poskytnuti Prevadzkovatelovi vozidiel podfa Zmluvy, aby sa
zabranilo duplicitnym platbam myta;

b) OBU sa mbze pouzivat len s originalnym prisluSenstvom, inak nemozno Uspesne uplatnit ziadnu reklamaciu
v suvislosti s jej funkénostou;

c) S OBU sa mdze manipulovat a pouzivat ju len spdsobom predpisanym pravnymi predpismi a Pouzivatelskou
priru¢kou OBU;

d) v pripade OBU vydanych pre Vozidlo, pre ktoré sa poskytuju Sluzby podla Zmluvy o poskytovani Sluzieb v
rezime platenia vopred, je Prevadzkovatel vozidiel povinny vykonat aspon 1 (jednu) mytnu transakciu kazdych
6 (Sest) mesiacov. V pripade nesplnenia tejto povinnosti méze Poskytovatel odstupit od tejto Zmluvy v sulade
s ¢lankom 12.3.2 OP.

InStalacia a umiestnenie OBU vo Vozidle:

a) Prevadzkovatel vozidla je zodpovedny za inStalaciu a umiestnenie OBU vo Vozidle v sulade s pravnymi
predpismi a Pouzivatel'skou priruc¢kou OBU. OBU musi byt vzdy nain$talovana a umiestnena tak, aby bolo
mozné ziskat udaje potrebné na vypo&et myta a na vykonavanie kontrolnych €innosti. Instalacia OBU znamena
jej fyzické pripojenie k elektrickému systému Vozidla. Umiestnenie OBU znamena priestorové uréenie polohy
OBU na ¢elnom skle Vozidla a jej upevnenie v tejto uréenej polohe.

b) Prevadzkovatel vozidla sa zavazuje, Zze do vozidla, v ktorom sa pouziva OBU, nebude instalovat ani
umiestriovat Ziadne iné zariadenie takym sp&sobom, ktory by nepriaznivo ovplyviioval riadne fungovanie OBU
(jej rusenie). Ak je Vozidlo vybavené (aj od vyrobcu) zariadenim, komponentom alebo Upravou, ktoré by mohli
branit’ spravnemu fungovaniu OBU, je Prevadzkovatel vozidiel povinny zabezpedit inStalaciu externej antény
dodanej Poskytovatelom a pripojenie antény k OBU v sulade s Pouzivatel'skou priru¢kou OBU alebo je povinny
umiestnit do Vozidla tieto iné zariadenia a komponenty vybavenia Vozidla takym spésobom, aby nedochadzalo
k ruseniu riadnej funkénosti OBU. Prevadzkovatel vozidiel je opravneny v pripade rusSenia alebo podozrenia
na ruSenie riadneho fungovania OBU inym zariadenim alebo komponentom vybavenia Vozidla kontaktovat
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Poskytovatela prostrednictvom Zékaznickeho centra alebo Zékaznickej samoobsluhy so Ziadostou o pomoc
(konzultaciu) v suvislosti s hfadanim vhodného technického rieSenia.

5.13 Nastavenie OBU:

5.14

a)

b)

c)

d)

e)

9)

h)

Vodi€ Vozidla musi zabezpecit, aby aspori 30 (tridsat’) kilometrov pred prichodom Vozidla do Odsuhlasenych
oblasti EETS bola OBU funkéna (t. j. zapojit OBU do zasuvky elektrického systému Vozidla a spravne ju
nastavit, pokial nie je OBU pripojena prostrednictvom pevnej inStalacie).

Za spravne nastavenie OBU vratane poctu naprav je zodpovedny Prevadzkovatel vozidiel a tiez vodi¢ Vozidla
pred zaciatkom a pocCas jazdy na Spoplatnenych cestach. Nastavenie OBU znamena zadanie spravnych
udajov do OBU. Pri kontrole funkénosti OBU pred jazdou je vodi¢ Vozidla povinny skontrolovat’ spravnost’
nastavenia aktualneho po¢tu naprav Vozidla.

Pri poskytovani OBU Poskytovatel nastavi v OBU na zaklade registracnych udajov Vozidla kategériu Vozidla,
celkovi hmotnost Vozidla, minimalny (zakladny) pocet naprav Vozidla a emisnu triedu Vozidla a dalSie
parametre potrebné na uréenie vysky myta v Odsuhlasenych oblastiach EETS.

Ak sa pred alebo pocas pouzivania Spoplatnenych ciest zmeni pocet naprav Vozidla, Prevadzkovatel vozidla
alebo vodi¢ Vozidla je povinny bezodkladne zmenit’ pocet naprav v OBU tak, aby zodpovedal skutoénému
stavu Vozidla. Pocet naprav nie je mozné menit pocas jazdy; Vozidlo musi stat, aby bolo mozné napravy
zmenit.

Ak sa v dbosledku nespravneho nastavenia OBU Prevadzkovatefom vozidiel a/alebo vodi¢om Vozidla pouzije
vy8Sia sadzba myta ako sadzba, ktora zodpoveda skutoCnej kategdrii vozidla, Prevadzkovatel vozidiel je
povinny zaplatit myto vypocCitané na zaklade vy$Sej sadzby, ak ho o to poziada prislusny subjekt vyberu myta.
Vodi¢ Vozidla méze za podmienok uvedenych v Pouzivatelskej priru¢ke OBU vypnut zvukovu signalizaciu
OBU, ktora ho informuje o jej spravhom fungovani. Vypnutie zvukovej signalizacie OBU nezbavuje vodi¢a
Vozidla povinnosti kontrolovat funkénost a spravne nastavenie OBU pocas jazdy. Vypnutim zvukovej
signalizacie sa Prevadzkovatel vozidla a/alebo vodi¢ Vozidla nezbavuje zodpovednosti za dodrziavanie
povinnosti stanovenych v pravnych predpisoch platnych v Odsuhlasenej oblasti EETS a OP.

Ak sa pocas jazdy po Spoplatnenych cestach pokazi alebo poskodi OBU, vodi¢ Vozidla je povinny zajst na
jednorazovu registraciu do mytneho systému, vyzdvihnut si svoje jednorazové palubné zariadenie alebo
priamo zaplatit’ jednorazové myto (ticket) za jazdu po danom Useku Spoplatnenej cesty a zarovern informovat
Zakaznicke centrum o poruche OBU a o prijatom doGasnom rieSeni.

Ak sa pocas jazdy po Spoplatnenych cestach vo Vozidle okrem OBU zaznamenavajlucej mytne transakcie
prepravuje aj iné palubné zariadenie (ina OBU alebo iny typ palubného zariadenia), ktoré sa po¢as prepravy
nema pouzivat na zaznamenavanie mytnych transakcii, Prevadzkovatel vozidiel musi zabezpecit spravnu
prepravu takéhoto iného palubného zariadenia v sulade s pokynmi vlastnika, prislusného subjektu pre vyber
myta a Pouzivatel'skou priru¢kou OBU. Ak sa tento postup nedodrzi, Prevadzkovatel vozidiel je povinny uhradit
aj mytne transakcie zachytené inym palubnym zariadenim.

Blokovanie OBU: Prevadzkovatel vozidiel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Poskytovatel je opravneny
zablokovat OBU v nasledujucich pripadoch: (a) pri omeskani Prevadzkovatela vozidiel s uhradou ceny Sluzieb
vratane myta; (b) pri nesplneni povinnosti uvedenej v OP tykajucej sa Bankovej zaruky; (c) pri strate OBU; (d) pri
nakladani s OBU v rozpore s platnymi pravnymi predpismi alebo Pouzivatel'skou priru¢kou OBU; (e) pri omeskani
Prevadzkovatela vozidiel s vymenou OBU podla ¢l. 5.7 OP; (f) ak zostatok Kreditu na Predplatenom ucte
Prevadzkovatela vozidiel v rezime platenia vopred klesne pod minimalny zostatok Kreditu uvedeny v Cenniku;
(9) v pripade nedostato¢ného krytia platieb Bankovou zarukou podla €l. 10.10 OP, (h) pri zisteni viacerych
funk&nych OBU vo Vozidle su¢asne v zmysle €l. 5.11 pism. a) OP, (g) pri automatickom ukonéeni Zmluvy podla
¢l. 12.4 OP a v dalSich pripadoch podla OP alebo Zmluvy.

6. ZAKAZNICKE SLUZBY, KOMUNIKACIA

6.1

Poskytovanie Sluzieb v ramci produktu Toll&More a komunikacia medzi Poskytovatelom a Prevadzkovatelom
vozidiel sa uskuto&riuje prostrednictvom tychto komunikaénych kanalov: (a) Kontaktné miesta podla ¢&l. 6.2 OP;
(b) Distribuéné miesta podla ¢lanku 6.3 OP; (c) Zakaznicke centrum podla ¢lanku 6.4 OP; (d) Zakaznicka
samoobsluha podla ¢lanku 6.5 OP. Spoloény nazov pre Kontaktné miesta a Distribu¢né miesta je Obchodné
miesta.

Strana 10/24



6.2 Kontaktné miesta

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Aktualny zoznam Kontaktnych miest poskytujucich Sluzby v ramci produktu Toll&More vratane ich
prevadzkovych hodin je vzdy k dispozicii na Zakaznickom portali. Tieto informacie vam na poziadanie cez
telefén poskytne aj Zakaznicke centrum.

Obsluha Kontaktnych miest komunikuje s Prevadzkovatelmi vozidiel (ich kontaktnymi osobami a inymi
zastupcami vratane vodicov Vozidiel) v uradnom jazyku krajiny, v ktorej sa nachadzaju. PoCas navstevy
Kontaktného miesta je zastupca Prevadzkovatela vozidiel povinny predlozit prislusné doklady o svojom
opravneni zastupovat Prevadzkovatela vozidiel.

Kontaktné miesta poskytuju Prevadzkovatelom vozidiel tieto Sluzby: (a) informacie o produkte Toll&More a
poskytovanych Sluzbach; (b) uzatvorenie, zmenu a ukonéenie Zmluvy; (c) vydaj, vymenu a vratenie OBU;
(d) prijimanie podani tykajucich sa poskodenia a straty OBU, reklamacii Sluzieb alebo fakturovanej ceny
Sluzieb; (e) prijimanie Zziadosti o vytvorenie pristupu do Zakaznickej samoobsluhy a o obnovenie
pristupovych hesiel; (f) predplatenie Kreditu na Predplateny u¢et Prevadzkovatelom vozidiel; a (g) pripadne
dalSie Sluzby vyslovne uvedené v OP.

6.3 Distribuéné miesta

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Aktualny zoznam Distribuénych miest poskytujucich Sluzby v ramci produktu Toll&More vratane ich
prevadzkovych hodin je vzdy k dispozicii na Zakaznickom portdli. Tieto informacie vam na poziadanie cez
telefén poskytne aj Zakaznicke centrum.

Obsluha Distribu¢nych miest komunikuje s Prevadzkovatelmi vozidiel (ich kontaktnymi osobami a inymi
zastupcami vratane vodicov Vozidiel) v Uradnom jazyku krajiny, v ktorej sa nachadzaju. PoCas navstevy
Distribuéného miesta je zastupca Prevadzkovatela vozidiel povinny predlozit’ prislusné doklady o svojom
opravneni zastupovat Prevadzkovatela vozidiel.

Distribu¢né miesta poskytuju Prevadzkovatelom vozidiel tieto Sluzby: (a) informacie o produkte Toll&More
a poskytovanych Sluzbach; (b) uzatvorenie, zmenu a ukoncenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime
platenia vopred; (c) vydaj, vymenu a vratenie OBU; (d) predplatenie Kreditu na Predplateny ucet
Prevadzkovatela vozidiel; (e) pripadne dalSie Sluzby vyslovne uvedené v OP.

6.4 Zakaznicke centrum

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

Zakaznicke centrum je uréené na telefonicku a pisomna komunikaciu medzi Prevadzkovatelom vozidiel a
Poskytovatelom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb v ramci produktu Toll&More.

Telefonickd komunikacia: telefonne Cisla Zakaznickeho centra, ktoré poskytuje Sluzby v ramci produktu
Toll&More, vratane otvaracich hodin, su vzdy uvedené na Zakaznikom portali. Zakaznicky portal informuje
aj o doasnom preruseni poskytovania telefénnych sluzieb, napr. z dévodu udrzby systému.

Pisomna komunikacia: So Zakaznickym centrom mozZno komunikovat pisomne prostrednictvom e-mailov
zaslanych na e-mailovu adresu Poskytovatela uvedenu v Zmluve alebo prostrednictvom listov zaslanych na
adresu na doru¢ovanie pisomnosti uvedenu v Zmluve.

Obsluha Zakaznickeho centra zabezpecuje komunikaciu s Prevadzkovatelmi vozidiel (ich kontaktnymi
osobami a ostatnymi zastupcami vratane vodi€ov Vozidiel) v éeskom, slovenskom a anglickom jazyku. Pri
komunikacii so Zakaznickym centrom je zastupca Prevadzkovatela vozidiel povinny preukazat svoje
opravnenie zastupovat’ Prevadzkovatela vozidiel.

Zakaznicke centrum poskytuje Prevadzkovatelom vozidiel tieto Sluzby: (a) poskytuje informacie o produkte
Toll&More a poskytovanych Sluzbach; (b) prijima pisomné vypovede Zmluvy; (c) prijima podania tykajuce
sa poSkodenia a straty OBU, reklamacie Sluzieb alebo fakturovanych ceny Sluzieb; (d) prijima Zziadosti o
vytvorenie pristupu do Zakaznickej samoobsluhy a o obnovenie pristupového hesla; (e) akékolvek iné
Sluzby vyslovne uvedené v OP.

6.5 Zéakaznicky portal a Zakaznicka samoobsluha

6.5.1

Zakaznicky portal je k dispozicii na webovej adrese tollandmore.com a obsahuje zakladné informacie o
produkte Toll&More a poskytovanych Sluzbach.
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6.5.2 Podmienkou spristupnenia Zakaznickej samoobsluhy je predchadzajuca registracia Prevadzkovatela
vozidiel na Zakaznickom portali, na zaklade ktorej bude Prevadzkovatelovi vozidla vygenerované
prihlasovacie meno a pristupové heslo. Prevadzkovatel vozidiel je plne zodpovedny za zachovanie
dovernosti pouzivatelského mena a hesla.

6.5.3  Zakaznicka samoobsluha je uréena na elektronicki komunikaciu medzi Prevadzkovatefom vozidiel a
Poskytovatelom v suvislosti s poskytovanim Sluzieb v ramci produktu Toll&More. Pristup do Zakaznickej
samoobsluhy méze byt prostrednictvom elektronickych zariadeni s pristupom na internet. Aplikaciu
Z&kaznicka samoobsluha je mozné nainStalovat do mobilného zariadenia s pristupom na internet.
Zakaznicka samoobsluha vzdy obsahuje platnu verziu OP a Cennika.

6.5.4  Prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy su Prevadzkovatelom vozidiel a vodi€om Vozidiel poskytované
tieto Sluzby: (a) vyplnenie identifikacnych a kontaktnych uUdajov Prevadzkovatefa vozidiel a udajov o
Vozidlach v ramci procesu uzatvarania Zmluvy; (b) uzatvorenie Zmluvy; (c) prijatie oznamenia o zmenach
Udajov Prevadzkovatela vozidiel uvedenych v Zmluve vratane ziadosti o zmenu fakturaéného obdobia a
doby splatnosti v rezime nasledného platenia; (d) zmena Zmluvy a zmena rozsahu poskytovanych Sluzieb;
(e) predlozenie Bankovej zaruky, resp. zarucnej listiny v rezime nasledného platenia; (f) pristup k U¢tovnym
dokladom vratane faktur a elektronickych vypisov mytnych transakcii; g) prijimanie podani tykajucich sa
poskodenia a straty OBU, reklamacie Sluzieb alebo fakturovanej ceny Sluzieb; (h) predplatenie Kreditu na
Predplateny Uget Prevadzkovatela vozidiel; (i) online zobrazenie polohy Vozidiel na mape v EU, pripadne
dalsSie Sluzby vyslovne uvedené v OP.

6.5.5  Zakaznicka samoobsluha bude aktivha najmenej 60 (Sest'desiat) kalendarnych dni po ukon&eni Zmluvy.
6.6  Spolo€né ustanovenia pre komunikaciu medzi zmluvnymi stranami

6.6.1 Ak su konkrétne zakaznicke Sluzby poskytované podla tohto ¢lanku OP viacerymi spdsobmi,
Prevadzkovatel vozidiel je opravneny vybrat si ktorykolvek z nich (méze si vybrat prostrednictvom
Zakaznickeho centra, Zakaznickej samoobsluhy, na Obchodnom mieste, e-mailom alebo listom), je vSak
povinny reSpektovat, ze Cast Sluzieb je poskytovana len pre konkrétny rezim platenia (fakturacie).
Poskytovatel primarne komunikuje s Prevadzkovatelom vozidiel prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy.
Listové zasielky sa musia zasielat na adresu druhej zmluvnej strany na doru€ovanie pisomnosti uvedenu v
Zmluve alebo v Zakaznickej samoobsluhe. E-maily sa musia posielat na e-mailovi adresu druhej zmluvnej
strany uvedenu v Zmluve alebo v Zakaznickej samoobsluhe.

6.6.2  Pravne ukony smerujuce k ukon&eniu Zmluvy (dohoda zmluvnych stran, vypoved Zmluvy, odstupenie od
Zmluvy) musia mat vzdy listinnu formu, byt podpisané opravnenou osobou zmluvnej strany a doru¢ené na
adresu druhej zmluvnej strany ur¢end na doru€ovanie pisomnosti uvedenu v Zmluve (Zakaznickej
samoobsluhe), alebo v elektronickej forme, podpisané opravnenou osobou zmluvnej strany s uznavanym
elektronickym podpisom a zasland na e-mailovu adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v Zmluve
(Zakaznickej samoobsluhe).

6.6.3  Sprava odoslana e-mailom alebo prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy sa povazuje za doru¢enu v
okamihu jej odoslania. Listové zasielky zaslané na adresu zmluvnej strany na doru€ovanie pisomnosti
uvedenu v Zmluve prostrednictvom poskytovatela postovych sluzieb alebo kuriérskej sluzby sa povazuju za
dorucené najneskér treti den odo dna ich odoslania (ak sa nepreukaze, ze boli doru¢ené skor).

6.6.4  Poskytovatel je opravneny komunikovat s Prevadzkovatefom vozidiel v €eskom, slovenskom alebo
anglickom jazyku.

6.6.5  Pokial Prevadzkovatel vozidiel pozaduje listinné doru¢enie dokumentu, pre ktory to povinne Zmluva vratane
OP neustanovuju, méze Poskytovatel poZzadovat uhradu vo vyske podla Cennika Poskytovatela.

7. POSTUP PRI REKLAMACIACH

7.1 Predmet reklamdcie: Ak Prevadzkovatel vozidiel zisti nezrovnalosti v poskytnutych Sluzbach alebo vo
fakturovanej cene Sluzieb, vratane myta za pouzivanie Spoplatnenych ciest v Odsuhlasenych oblastiach EETS,
je opravneny uplatnit' si reklamaciu k Poskytovatela.
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7.2  Spbsob podania reklamacie: Prevadzkovatel vozidiel méze reklamaciu dorucit Poskytovatelovi niektorym z tychto
spOsobov: (a) podanim v Zakaznickej samoobsluhe, (b) podanim v Zakaznickom centre, (c) podanim na
Kontaktnom mieste, alebo (d) listom doru¢enym na adresu na doruCovanie pisomnosti uvedenu v
Zmluve/Zakaznickej samoobsluhe. Na podanie reklamacie pouzije Prevadzkovatel vozidiel reklamacny formular,
ktory je uloZzeny na Zékaznickom portali.

7.3  Obsah reklamacie. Reklamacia Prevadzkovatela vozidiel musi obsahovat aspon tieto informacie: (i) identifikaciu
Prevadzkovatela vozidiel a pripadne aj kontaktni osobu pre vybavovanie reklamacie; (ii) opis a dokumentaciu
reklamovanej nezrovnalosti v poskytovani Sluzieb alebo vo fakturacii ceny Sluzieb, (iii) ¢oho sa Prevadzkovatel
vozidiel domaha, (iv) v pripade reklamacie podanej poStou aj podpis konajucej osoby (dalej len ,,Zakladné
nalezitosti reklamacie*). Podanie reklamacie nema vplyv na povinnost Prevadzkovatela vozidiel uhradit’ Fakturu
v lehote jej splatnosti. Reklamaéné konanie je bezplatné, kazda zmluvna strana znasa svoje vlastné naklady na
konanie o reklamacii.

7.4  Vybavenie reklamacie: Poskytovatel vybavi reklamaciu Prevadzkovatela vozidiel do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dna jej doru€enia. V odévodnenych pripadoch (napr. ak je potrebné prerokovat predmet
reklamécie so subjektom vyberu myta) méze byt lehota na vybavenie reklamacie Poskytovatelom prediZzena; o
prediZeni lehoty bude Prevadzkovatel vozidiel informovany. Prevadzkovatel vozidiel bude o spdsobe vybavenia
reklamacie informovany prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy alebo e-mailom. Poskytovatel vybavi
reklamaciu jednym z tychto sposobov: (a) ak reklamacia neobsahuje Zakladné nalezitosti reklamacie, v uvedene;j
lehote vyzve Prevadzkovatela vozidiel, aby reklamaciu doplnil; (b) ak z podanej reklamacie a predloZzenych
dbkazov vyplyva, Ze reklamacia je opravnend, Poskytovatel uzna reklamaciu za opravnenu a prijme prislusné
opatrenia — ak je vysledkom vybavenia reklamacie, Zze Poskytovatel je povinny vratit uz zaplatend sumu
Prevadzkovatelovi vozidiel, bude prisluSna suma $tandardne zapocitana (odpocitand) v nasledujucej Faktare
alebo bude Kredit na Predplatenom ucte Prevadzkovatela vozidiel bezodkladne zvySeny o nespravne inkasovanu
sumu; (c) ak z podanej reklamacie a predloZzenych dbékazov nevyplyva jej opodstatnenost, Poskytovatel
reklaméciu zamietne. V oddvodnenych pripadoch méze Poskytovatel vyzvat Prevadzkovatela vozidiel na
doplnenie informacii alebo podkladov.

8. ZIAVA Z MYTA

Ak sa v sulade s pravnymi predpismi daného Statu poskytuje v urcitej Oblasti EETS akakolvek zlava z myta,
prislusné informacie a podmienky uplatnenia zlavy su uvedené v samostatnej prilohe tychto OP upravujucich
danu Oblast EETS, ako sa uvadza v ¢l. 16.6 tychto OP.

9. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1 Prevadzkovatel vozidiel je povinny zaplatit Poskytovatelovi cenu za poskytovanie Sluzieb podla Zmluvy o
poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia na zaklade Faktur vystavenych Poskytovatelom vzdy po
skonéeni dohodnutého fakturaéného obdobia. Prevadzkovatel vozidiel je povinny uhradit Poskytovatelovi cenu
za poskytovanie Sluzieb podfa Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred prostrednictvom Kreditu
predplateného na Predplatenom u&te Prevadzkovatela vozidiel.

9.2  Cena za poskytovanie Sluzieb: Poskytovatel fakturuje Prevadzkovatelovi vozidiel na zaklade Zmluvy:

a) cenu zazakladnu sluzbu a suvisiace zakladné sluzby definované v ¢lanku 4.2 pism. a) a b) OP vo vyske
podla Cennika;

b) cenu za doplnkové sluzby dohodnuta samostatne medzi Poskytovatefom a Prevadzkovatelom vozidiel vo
vyske podla Cennika;

c) cenu EETS rovnajucu sa vySke myta za pouzivanie Spoplatnenych ciest Vozidlami registrovanymi v prilohe
€. 1 Zmluvy v Odsuhlasenych oblastiach EETS.

9.3 Forma dariového dokladu: Prevadzkovatel vozidla suhlasi so zasielanim Faktur v elektronickej forme na ucet
Prevadzkovatela vozidiel vedeny v Zakaznickej samoobsluhe, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
Akékolvek zasielanie Faktur v papierovej forme je spoplatnené podla Cennika. Prevadzkovatel vozidiel berie na
vedomie, Ze Faktury v rezime platenia vopred budu zasielané len z informativhych a danovych dévodov,
Prevadzkovatel vozidiel nebude tieto faktury uhradzat, pretoze cenu Sluzieb si bude Poskytovatel inkasovat z
predplateného Kreditu na Predplatenom ucéte Prevadzkovatela vozidiel.
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9.4

9.5

Rezim nasledného platenia — fakturacné obdobie a lehota splatnosti:

a)

b)

Cena EETS: Poskytovatel vystavi samostatnu Faktaru na uhradu myta za pouzivanie Spoplatnenych ciest
Vozidlami Prevadzkovatela vozidiel v zmysle odseku 9.2 pism. a) OP v kazdej 1 (jednej) Odsuhlasene;j
oblasti EETS za fakturac¢né obdobie dohodnuté v Zmluve (Prevadzkovatel vozidiel si zvoli fakturacné
obdobie z aktualnej ponuky fakturanych obdobi ku driu uzatvorenia Zmluvy). Prevadzkovatel vozidiel je
povinny uhradit Faktaru vzdy v lehote splatnosti dohodnutej v Zmluve (Prevadzkovatel vozidiel si zvoli lehotu
splatnosti z aktualnej ponuky lehét splatnosti ku diiu uzavretia Zmluvy, lehota splatnosti Faktur vystavenych
podla ¢l. 9.4 pism. a) a b) OP je rovnaka).

Cena zakladnej sluzby + suvisiacich zakladnych sluzieb a cena doplnkovych sluzieb: Poskytovatel
vystavi suhrnnu Fakturu na uhradu ceny zakladnej sluzby + suvisiacich zdkladnych sluzieb a ceny
doplinkovych sluzieb v zmysle odst. 9.2 pism. a) a b) OP vzdy po skoné&eni fakturaéného obdobia, ktoré
predstavuje 1 (jeden) kalendarny mesiac. Prevadzkovatel vozidiel je povinny uhradit Faktiru vzdy v lehote
splatnosti dohodnutej v Zmluve (Prevadzkovatel vozidiel si zvoli lehotu splatnosti z aktualnej ponuky lehét
splatnosti ku driu uzavretia Zmluvy, lehota splatnosti Faktur vystavenych podfa €l. 9.4 pism. a) a b) OP je
rovnaka).

ReZim platenia vopred — predplatenie Kreditu a fakturacné obdobie:

9.5.1

9.5.2

9.5.3

9.54

9.5.5

9.5.6

Predplatenie Kreditu: V rezime platenia vopred méze byt Kredit predplateny tymito platobnymi prostriedkami:
(a) v hotovosti na Kontaktnom mieste alebo Distribuénom mieste, (b) platobnou kartou alebo Palivovou kartou
na Kontaktnom mieste, Distribuénom mieste, prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy, zoznam typov
akceptovanych platobnych kariet a Palivovych kariet je uverejneny na Zakaznickom portalu, platba musi byt
potvrdena autorizaénym centrom a akceptovana vydavatelom platobnej karty alebo Palivovej karty, (c)
bezhotovostnym bankovym prevodom na uc¢et Poskytovatela uvedeny v Zakaznickej samoobsluhe. Ak bola
platobna karta alebo Palivova karta stratena, odcudzena alebo inak zneuzita a Prevadzkovatel vozidiel si
nenechal platobnu kartu alebo Palivovu kartu zablokovat vydavatelom tejto karty, Poskytovatel nebude niest
zodpovednost za platby uskuto€énené takouto platobnou kartou alebo Palivovou kartou a nie je povinny vratit
Kredit predplateny takouto nezablokovanou platobnou kartou. Ak Prevadzkovatel vozidiel pouzije Palivovu
kartu na uhradu ceny Sluzieb (na dobitie Kreditu), vznika Poskytovatelovi pohladavka na Uhradu ceny Sluzieb
voCi Prevadzkovatelovi vozidiel. Po zaplateni ceny Sluzieb prislusnym vydavatelom Palivovej karty
Poskytovatel postupi pohladavku na dhradu ceny Sluzieb prislusnému vydavatelovi Palivovej karty, s ¢im
Prevadzkovatel vozidiel suhlasi. VySku poplatku za dobitie Kreditu stanovi Cennik Poskytovatela.

Minimalny zostatok Kreditu na Zmluvnom ucte: Prevadzkovatel vozidiel je povinny udrziavat minimalny
zostatok Kreditu na Predplatenom UGéte podla Cennika, pricom pre rézne EETS domény méze byt stanovena
rézna vyska minimalneho zostatku.

Minimalna Ciastka jednorazového predplatenia Kreditu: Minimalna Ciastka jednorazového predplatenia
(dobitia) Kreditu je stanovena v Cenniku (alebo jej ekvivalent v CZK podla aktualneho kurzu Tatra banky, a.s.
— Nakup deviz).

Maximalna ¢iastka jednorazového predplatenia Kreditu v hotovosti na Obchodnom mieste: Maximalna
Ciastka jednorazového predplatenia (dobitia) Kreditu v hotovosti na Obchodnom mieste je stanovena vo vyske
5000,- EUR (alebo ekvivalentna vySka v CZK podla aktualneho kurzu Tatra banky, a.s. - Nakup deviz).

Indikacia nedostatoéného zostatku a blokovanie OBU: OBU informuje Prevadzkovatela vozidiel, Zze
zostatok Kreditu na Predplatenom ucte Coskoro dosiahne minimalnu vysku zostatku Kreditu stanovenu v
Cenniku. V takom pripade je Prevadzkovatel vozidiel povinny predplatit si (dobit) prislusni sumu Kreditu
alebo opustit Spoplatnené cesty. Ak zostatok Kreditu na Predplatenom uéte klesne pod minimalny zostatok
Kreditu podla Cennika, Poskytovatel je opravneny okamzite zablokovat OBU a nebude ju mozné dalej
pouzivat na uhradu ceny SluzZieb vratane Myta. Indikacie a blokovania sa na OBU zobrazuju spdsobom
uvedenym v Pouzivatel'skej prirucke OBU.

Vratenie nevyuzitého predplateného Kreditu: Prevadzkovatel vozidiel je opravneny kedykolvek poziadat o
vratenie celého alebo nevyc€erpaného predplateného Kreditu (nie je mozné poziadat o vratenie len Casti
nevyuzitého Kreditu na Predplatenom uéte), a to pisomnym podanim zaslanym prostrednictvom Zakaznickej
samoobsluhy alebo zaslanym do Zakaznickeho centra. Poskytovatefl vrati pozadovany nevyuzity predplateny
Kredit do 30 (tridsiatich) dni od doru€enia podania bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
Prevadzkovatela vozidiel uvedeny v Zmluve o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred. Poskytovatel
tiez vrati cely nevyuzity predplateny Kredit do tridsiatich (30) dni odo dria ukonéenia Zmluvy o poskytovani
Sluzieb v rezime platenia vopred, ak nie su splnené podmienky pre zanik naroku Prevadzkovatela vozidiel na
vratenie nevyuzitého Kreditu uvedené v €l. 12.3.2 alebo 12.4.1 tychto OP.
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9.5.7 Faktara a fakturacné obdobie: Poskytovatel vystavi Prevadzkovatelovi vozidiel Faktiru na cenu
dohodnutych a vyuzitych Sluzieb podla ¢lanku 9.2 pism. a), b) a ¢) OP po uplynuti fakturaéného obdobia,
ktoré predstavuje 1 (jeden) kalendarny mesiac. Prevadzkovatel vozidiel neuhradza cenu Sluzieb na zaklade
vystavenej Faktdry, cenu Sluzieb si Poskytovatel automaticky inkasuje z predplateného Kreditu na
Predplatenom uUcte Prevadzkovatela vozidiel. Faktura sa vystavuje predovsetkym na informaéné a dariove
Ucely. Prevadzkovatel vozidiel tymto suhlasi s tym, aby Poskytovatel inkasoval cenu Sluzieb z Kreditu na
Predplatenom ucéte Prevadzkovatela vozidiel.

9.6 Zuctovacia mena:

9.6.1 Rezim platenia vopred: V pripade Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred je zi¢tovacou
menou povinne euro (EUR). Poskytovatel bude Prevadzkovatelovi vozidla vystavovat a posielat Faktury za
poskytnuté Sluzby vzdy v zuétovacej mene.

9.6.2 Rezim nasledného platenia: V pripade Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia si
Prevadzkovatel vozidiel bezodkladne po uzavreti Zmluvy zvoli v Zakaznickej samoobsluhe zué&tovaciu
menu, priom si vyberie medzi Ceskymi korunami (CZK) a eurom (EUR). Poskytovatel bude
Prevadzkovatelovi vozidla vystavovat a posielat Faktury za poskytnuté Sluzby vzdy v zi¢tovacej mene.

9.7 Prepocet vymenného kurzu: Ak subjekt na vyber myta uctuje a fakturuje myto za pouzivanie Spoplatnenych ciest
v urCitej Odsuhlasenej oblasti EETS v inej mene, ako je zUc¢tovacia mena, Poskytovatel vykona prepocet
vymenného kurzu. Poskytovatel vykona prepocet vymenného kurzu myta uc¢tovaného subjektom na vyber myta
v inej mene na zuétovaciu menu jedenkrat pri vystaveni faktiry. Poskytovatel pouzije na prepocet vymenného
kurzu myta kurzovy listok Tatra banky, a.s. - Devizy predaj platny v posledny den fakturaéného obdobia. Ak
Prevadzkovatel vozidiel predplati (dobije) Kredit na Predplateny ucet v inej mene ako je zuctovacia mena,
Poskytovatel prepocita predplatent sumu Kreditu na zG¢tovaciu menu s pouzitim kurzového listka Tatra banky,
a.s. - Devizy nakup platného v den predplatenia Kreditu.

9.8  DPH: Poskytovatel fakturuje Prevadzkovatefovi vozidiel spolu s mytom podla ¢lanku 9.2 pism. c) OP aj dan z
pridanej hodnoty za podmienok a vo vyske stanovenej pravnymi predpismi platnymi pre danu Odsuhlasenu oblast
EETS. Poskytovatel vyfakturuje Prevadzkovatelovi vozidiel spolu s cenou ostatnych Sluzieb podla ¢lanku 9.2
pism. a) a b) OP aj dan z pridanej hodnoty vo vyske podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9.9 Omeskanie Prevadzkovatela vozidiel: V pripade omeskania Prevadzkovatela vozidiel s uhradou akejkolvek
platby podla Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia v dohodnutej lehote splatnosti, vznika
Poskytovatelovi narok voci Prevadzkovatelovi vozidiel na zaplatenie uroku z omeskania vo vySke 0,5 % (pol
percenta) z dlznej sumy za kazdy den omeskania. Poskytovatel Gc¢tuje urok z omeskania prostrednictvom
Faktury. V pripade, Ze zostatok Kreditu na Predplatenom ué&te Prevadzkovatela vozidiel klesne pod 0,- EUR
(nula), je Poskytovatel opravneny uplatnit si vo€i Prevadzkovatelovi vozidiel narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke 0,5 % (pol percenta) zo zapornej sumy (dlhu) za kazdy defi az do opatovného predplatenia Kreditu a
dosiahnutia zostatku Kreditu na Predplatenom ucte vo vySke 0,- EUR (t. j. az do vyrovnania dihu).

9.10 Upomienka: V pripade omeskania Prevadzkovatela vozidiel s uhradou akejkolvek platby podfa Zmluvy zasSle
Poskytovatel Prevadzkovatelovi vozidiel bezodkladne upomienku prostrednictvom e-mailovej spravy /
Zakaznickej samoobsluhy. V pripade, Ze dizna suma nebude uhradend ani v lehote uvedenej v upomienke,
Poskytovatel zasle druhd upomienku. Zaslanie kazdej upomienky je spoplatnené vo vyske podla Cennika a
Prevadzkovatel vozidiel je povinny uhradit naklady za zaslanie upomienky.

9.11 Cerpanie Bankovej zaruky: V pripade omeskania Prevadzkovatela vozidiel s Ghradou akejkolvek platby podra
Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia o viac ako desat’ (10) kalendarnych dni, je
Poskytovatel opravneny Cerpat dlzni sumu z Bankovej zaruky predlozenej Prevadzkovatelom vozidiel.

9.12 Informacie o stave prostriedkov na Predplatenom uéte: Prevadzkovatel vozidiel berie na vedomie, Ze informacie
o stave Kreditu na jeho Predplatenom ucéte poskytnuté na poziadanie na Obchodnom mieste, v Zakaznickom
centre alebo v Zakaznickej samoobsluhe su len orientacné a najma nemusia zohladfiovat mytne transakcie
uskuto€nené za poslednych 48 hodin.
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10. BANKOVA ZARUKA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Bankova zaruka: Prevadzkovatel vozidiel je povinny na vlastné naklady zabezpecit platni, bezpodmieneénu a
neodvolatefni Bankovu zaruku splatnd na prva vyzvu Poskytovatela a bez namietok, vystavenu bankou v
prospech Poskytovatela na zabezpeenie uhrady pohfadavok Poskytovatela voci Prevadzkovatelovi vozidiel
vyplyvajucich zo Zmluvy o poskytovani SluZieb v rezime nasledného platenia alebo v suvislosti s fiou, najma na
zabezpecenie Uhrady myta, ceny Sluzieb, zmluvnych pokut, drokov z omeskania, nahrady $kody alebo nakladov,
ktoré Poskytovatelovi vznikli v suvislosti s uplatnenim Bankovej zaruky. Zriadenie Bankovej zaruky preukazuje
Prevadzkovatel vozidiel originalom zarucnej listiny vystavenej bankou v papierovej alebo elektronickej forme.
Povinnost zriadit Bankovu zaruku a predlozit zaru€né listiny sa nevztahuje na Prevadzkovatefla vozidiel, ktory
uzatvoril s Poskytovatelom Zmluvu o poskytovani Sluzieb v reZzime platenia vopred.

Dosledky predlozenia zarucnej listiny: ZabezpeCenie Bankovej zaruky a predlozenie zarucnej listiny
Poskytovatelom podla tohto ¢lanku OP je podmienkou pre to, aby Zmluva o poskytovani Sluzieb v rezime
nasledného platenia nadobudla uc¢innost a podmienkou zacatia poskytovania Sluzieb. Vynimkou je pripad, ked
Poskytovatel e-mailom oznami Prevadzkovatelovi vozidiel, Ze zriadenie Bankovej zaruky a predloZenie Bankovej
zaruky nepozaduje.

Banka: Prevadzkovatel vozidiel je povinny zabezpegit Bankovl zaruku v banke, ktora spifia tieto poZiadavky: (a)
ma sidlo na Uzemi Eurdpskej unie; a (b) ma platné povolenie pdsobit ako banka na Uzemi niektorého ¢lenského
Statu Eurdpskej unie. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut Bankovu zaruku z objektivnych dévodov
tykajucich sa konkrétnej banky a poziadat Prevadzkovatela vozidiel o zabezpe€enie Bankovej zaruky v inej
banke.

Vy8ka Bankovej zaruky: Bankova zaruka musi byt zabezpe&ena minimalne vo vyske, ktoru Poskytovatel oznadmi
Prevadzkovatelovi vozidiel e-mailom po uzatvoreni Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia,
resp. po zadani pozadovanych vstupnych parametrov (t. j. po registracii konkrétnych Vozidiel a uvedeni
predpokladaného rozsahu vyzivania Spoplatnenych ciest v Odsuhlasenych oblastiach EETS za dané ¢asové
obdobie). Bankova zaruka moze byt zabezpecena v Ceskych korunach (CZK) alebo v eurach (EUR). VySka
Bankovej zaruky sa ur&i na zdklade nasledujuceho vzorca:

BZ =Y (T* KM * (FO + DS + X))

Kde:

Skratka Vyznam skratky

Bz PoZadovana vyska Bankovej zaruky

> sucet Ciastkovych zaruk jednotlivych Vozidiel registrovanych k Zmluve o poskytovani Sluzieb v
rezime nasledného platenia, zaokruhleny nahor na celé desiatky

T priemerna vySka sadzby myta za 1 km v Odsuhlasenych oblastiach EETS, stanovena podla
vyberu Prevadzkovatela vozidla v EUR alebo CZK

KM predpokladany pocet kilometrov najazdenych danym vozidlom za den po Spoplatnenych
cestach v Odsuhlasenych oblastiach EETS

FO diZka fakturaéného obdobia v kalendarmych dfioch

DS lehota splatnosti faktury v kalendarnych drioch

X konfigurovatelny parameter, ktory sa rovna 3 kalendarnym dfiom (prediZenie obdobia nad ramec
suctu FO a DS)

Minimalna a maximalna vySka Bankovej zaruky. Minimalna vy$ka Bankovej zaruky pre kazdé vozidlo uvedené v
prilohe €. 1 Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia musi byt minimalne vo vyske 5 000,00
K¢ ( pattisic Ceskych korun) alebo 200 EUR (dvesto eur). Maximalna vySka Bankovej zaruky pozadovana na
jedno registrované Vozidlo nie je stanovena.

Plnenie z Bankovej zaruky: Z Bankovej zaruky musi vyplyvat zavazok banky vyplatit Poskytovatefovi pozadovanu
sumu az do vySky zaru€enej sumy v pripade, Zze Poskytovatel doruCi banke pisomnu Zziadost o vyplatenie
prislusnej sumy podpisanu osobou opravnenou zastupovat Poskytovatela. Pisomna ziadost musi obsahovat
aspon: (a) identifikaciu Prevadzkovatela vozidiel, Poskytovatela, Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime
nasledného platenia a Bankovej zaruky; (b) sumu, ktoru si Poskytovatel narokuje; (c) Specifikaciu pravneho titulu
uplatfiovaného naroku (napr. odkaz na prislusné ustanovenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného
platenia alebo OP).
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

Posudenie Bankovej zaruky: Prevadzkovatel vozidiel je povinny predlozit’ Poskytovatelovi original zaru€nej listiny
k Bankovej zaruke, ktora spifia poZiadavky Obgianskeho zakonnika a tohto &lanku OP, za Giéelom overenia jej
platnosti. Bankova zaruka musi byt vystavena v ¢eskom, slovenskom alebo anglickom jazyku, alebo v iradnom
jazyku niektorého ¢lenského Statu Eurdpskej unie s dradnym prekladom do Ceského, slovenského alebo
anglického jazyka. Poskytovatel posudi predlozenu Bankovu zaruku (zaruénu listinu) najneskér do 10 (desiatich)
kalendarnych dni od jej doru€enia a e-mailom informuje Prevadzkovatela vozidiel o jej prijati alebo neprijati s
uvedenim dévodu.

Platnost Bankovej zaruky a jej predizenie: Prevadzkovatel vozidiel je povinny udrziavat Bankovu zaruku v
platnosti poc¢as celej doby trvania Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia a nasledne
minimalne do vyrovnania vSetkych dlhov Prevadzkovatela vozidiel podfa Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime
nasledného platenia. Prevadzkovatel vozidiel je povinny zabezpedit, aby Bankova zaruka bola zriadena na
obdobie najmenej 12 (dvanastich) mesiacov a aby bola vzdy najneskér 1 (jeden) mesiac pred uplynutim jej
platnosti bankou prediZena aspor o dal$ich 12 (dvanast) mesiacov, alebo aby bola vystavena nova Bankova
zaruka a schvalena Poskytovatefom (Prevadzkovatel vozidiel musi pocitat s tym, Zze lehota Poskytovatela na
kontrolu platnosti novej Bankovej zaruky je 10 (desat’) kalendarnych dni).

Zmena vstupnych parametrov: Ak sa zmenia parametre, na zaklade ktorych bola vypoc&itana minimalna vyska
Bankovej zaruky (napr. v pripade zmeny poctu registrovanych Vozidiel alebo zmeny vysky sadzby myta) a/alebo
v pripade nedostato¢ného krytia Bankovej zaruky a/alebo na zaklade jednostranného rozhodnutia Poskytovatela
0 zvySeni minimalnej vysky Bankovej zaruky na jedno Vozidlo, je Prevadzkovatel vozidiel povinny, na Ziadost
Poskytovatela zaslanej prostrednictvom e-mailu, v stanovenej lehote poskytnut novu Bankovu zaruku alebo
dodatok k uz vystavenej a platnej Bankovej zaruke. Poskytovatel mdéze podmienit ucinnost Dodatku k Zmluve o
poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia, ktorého predmetom je registracia dalSieho Vozidla,
zabezpecenim aktualizovanej/novej Bankovej zaruky a predlozenie prisluSnej zarucnej listiny.

Nedostatoéné krytie uhrad Bankovou zarukou: Ak vySka myta v Odsuhlasenych oblastiach EETS a cena
ostatnych Sluzieb vo fakturanom obdobi dosiahne kumulativne 90 (devat'desiat) % zarué¢enej sumy platnej
Bankovej zaruky, Poskytovatel o tejto skuto¢nosti informuje Prevadzkovatela vozidiel e-mailom a zaroven je
opravneny zablokovat vSetky OBU vydané registrovanym Vozidlam. OBU indikuje dosiahnutie tohto limitu
spOsobom opisanym v Pouzivatelskej prirucke OBU.

Uplatnenie Bankovej zaruky: Poskytovatel je opravneny uplatnit' si Bankovu zaruku v pripade, Ze Prevadzkovatel
vozidiel nezaplati Poskytovatelovi akukolvek pefiaznu pohladavku vyplyvajiucu zo Zmluvy o poskytovani sluzieb
v rezime nasledného platenia alebo v suvislosti s fiou, a to ani do 10 (desiatich) kalendarnych dni od uplynutia
lehoty splatnosti. Poskytovatel je opravneny uplatnit Bankovu zaruku aj po ukon&eni poskytovania Sluzieb, a to
az do doby, kym nebudu vysporiadané vSetky naroky vzniknuté v suvislosti so Zmluvou o poskytovani Sluzieb v
rezime nasledného platenia.

Zmena Bankovej zaruky dohodou: Zmluvné strany sa mézu pocas platnosti Zmluvy o poskytovani Sluzieb v
reZzime nasledného platenia pisomne dohodnut na aktualizcii alebo zmene obsahu Bankovej zaruky alebo na jej
nahradeni Bankovou zarukou inej banky. Aktualizovana alebo novo predlozena Bankova zaruka vSak musi vzdy
spifat podmienky tohto &lanku OP.

Obnovenie Bankovej zaruky v pripade vy€erpania: V pripade vy€erpania alebo €iastoéného vy€erpania Bankove;j
zaruky je Poskytovatel opravneny e-mailom vyzvat Prevadzkovatela vozidiel, aby vystavil nova alebo obnovil
Bankovu zaruku zodpovedajucu tomuto €lanku OP a aby predlozil Poskytovatelovi prisluSnu zaruéna listinu do
10 (desiatich) kalendarnych dni od takéhoto vy€erpania alebo iastoéného vy&erpania. Prevadzkovatel vozidiel
je povinny tejto poziadavke vyhoviet.

Désledky poru$enia povinnosti: Porusenie povinnosti stanovenej v ¢lanku 10.8, 10.9 alebo 10.13 OP sa povazuje
za podstatné porusenie Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia zo strany Prevadzkovatela
vozidiel a zaklada pravo Poskytovatela okamzite odstupit od Zmluvy a okamzite zablokovat OBU vydané k
registrovanym Vozidlam.
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10.15 Vratenie zaruénej listiny: Poskytovatel je povinny vratit Prevadzkovatelovi vozidiel zaruénu listinu (Bankovu

zaruku) bezodkladne po predloZzeni novej alebo obnovenej zaruénej listiny (Bankovej zaruky) zodpovedajuce;j
tomuto ¢lanku Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia, a ak pred tymto datumom uplatnil
svoje pravo na plnenie z Bankovej zaruky, potom do 10 (desiatich) kalendarnych dni odo dra prijatia
prislusného plnenia, ktorym sa vyCerpa celad zaru¢na suma, na ktoru je Bankova zéruka vystavend. Poskytovatel
je tiez povinny vratit zaruénu listinu (Bankovu zaruku) Prevadzkovatefovi vozidiel najneskér do 10 (desiatich)
kalendarnych dni odo dfia ukon&enia poskytovania Sluzieb na zaklade Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime
nasledného platenia a vyrovnania vSetkych dlhov podla Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného
platenia, a ak pred tymto datumom uplatnil pravo na plnenie z Bankovej zaruky, potom do 10 (desiatich)
kalendarnych dni odo dra prijatia prisluSného pinenia.

11. ZMENA ZMLUVY

111

11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

Zmluvu je mozné menit a dopinat len na zaklade vzostupne &islovanych dodatkov, ktoré zmluvné strany uzatvoria
pisomne, ak nie je v tychto OP stanovené inak.

Prevadzkovatel vozidla v rezime nasledného platenia mdze prostrednictvom podania poziadat o zmenu
fakturaného obdobia a lehoty splatnosti myta. Poskytovatel posudi Ziadost Prevadzkovatela vozidiel a v pripade
jej akceptovania informuje Prevadzkovatela vozidiel o moznosti uzatvorenia Dodatku k Zmluve v rezime
nasledného platenia — zmena je vZdy u€inna odo dfia nadobudnutia ucinnosti Dodatku k Zmluve v reZime
nasledného platenia.

Prevadzkovatel vozidiel je povinny najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni prostrednictvom podania oznamit
Poskytovatelovi zmenu (alebo opravu) ktoréhokolvek z nasledujucich udajov uvedenych v Zmluve: (a)
Identifikacné udaje Prevadzkovatela vozidla: nazov/meno a priezvisko, adresa sidla/trvalého pobytu,
ICO/datum narodenia, IC DPH, DIC (ak boli Prevadzkovatelovi vozidla pridelené); (b) Bankové a fakturaéné
Udaje: &islo U&tu/IBAN, BIC/SWIFT;(c) Udaje o registrovanych vozidlach: ktorykolvek z udajov uvedenych v
prilohe €. 1 Zmluvy.

Prevadzkovatel vozidla je opravneny prostrednictvom oznamenia vykonat registraciu nového Vozidla alebo
odhlasit zaregistrované Vozidlo. V pripade registracie nového Vozidla musi Prevadzkovatel vozidla poskytnut
informacie o Vozidle v rozsahu prilohy €. 1 Zmluvy a predlozit Osvedcenie o registracii vozidla alebo jeho
zahrani¢ny ekvivalent; ak v Osved&eni o registracii vozidla chyba udaj o emisnej triede Vozidla, méze byt udaj o
emisnej triede doloZeny platnym osvedéenim CEMT alebo COC.

Oznamenie zmien podla ¢lankov 11.2 a 11.3 OP mdze Prevadzkovatel vozidiel vykonat tymito spdsobmi: (a)
osobne na Kontaktnom mieste v rezime nasledného platenia aj v rezime platenia vopred alebo osobne na
Distribuénom mieste v rezime platenia vopred, priom obsluha Kontaktného miesta alebo Distribuéného miesta
vygeneruje dodatok k Zmluve, ktory Prevadzkovatel' vozidiel podpiSe; (b) elektronickym podanim zaslanym
prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy alebo e-mailom — Poskytovatel nasledne vygeneruje podpisany
dodatok k Zmluve, ktory zaSle na podpis do u€tu Prevadzkovatela vozidla v Z&kaznickej samoobsluhe.
Prevadzkovatel vozidla je povinny podpisat zaslany dodatok k Zmluve v stanovenej lehote a odoslat ho
prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy alebo e-mailom; dodatok k Zmluve nadobuda uc€innost az zaslanim
potvrdenia Poskytovatefa prostrednictvom e-mailu alebo informéacie v Zakaznickej samoobsluhe (po kontrole
informacii v dodatku k Zmluve a predlozenych dokumentov).

Poskytovatel je opravneny vyziadat si prislusny doklad preukazujuci oznamenu zmenu udajov Prevadzkovatela
vozidiel. Prevadzkovatel vozidiel je povinny predlozit' takyto doklad v stanovenej lehote.

Ak zmenu udajov v mene Prevadzkovatefa vozidiel v rezime nasledného platenia oznamuje zastupca
splnomocneny na zaklade plnej moci, Prevadzkovatel vozidiel je povinny predloZit aj plnu moc vyhotovenu v
¢eskom, slovenskom alebo anglickom jazyku (podpis splnomocnitela nemusi byt Uradne overeny). Nevztahuje
sa na oznamenia prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy.

Prevadzkovatel vozidiel je povinny oznamit’ Poskytovatelovi najneskdr v defi jej uc€innosti zmenu kontaktnej e-
mailovej adresy alebo adresy na doruc¢ovanie pisomnosti, a to prostrednictvom uvedenia aktualizovanych
udajov v Zakaznickej samoobsluhe.

Prevadzkovatel vozidiel je plne zodpovedny za dodrzanie informacnej povinnosti o0 zmene Udajov stanovenej v
tomto ¢lanku OP a neméze sa odvolavat na neplatnost dorucenia akychkolvek e-mailov alebo postovych zasielok
zaslanych Poskytovatelom na aktualnu adresu Prevadzkovatela vozidiel uvedenu v Zmluve, resp. Zakaznickej
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samoobsluhe.

11.10 Poskytovatel je povinny najneskér do 5 (piatich) pracovnych dni oznamit Prevadzkovatelovi vozidiel
prostrednictvom uUCtu v Zakaznickej samoobsluhe akukolvek zmenu svojich udajov uvedenych v Zmluve a
pripadne zaslat aj prislusny dodatok k Zmluve. Prevadzkovatel vozidla je povinny zaslany dodatok k Zmluve
podpisat a odoslat' v stanovenej lehote prostrednictvom uctu v Zakaznickej samoobsluhe.

12. ZANIK ZMLUVY

12.1 Zmluva zanika z tychto dévodov:
a) pisomnou dohodou uzatvorenou zmluvnymi stranami;

b) pisomnou vypovedou Poskytovatela alebo Prevadzkovatela vozidiel za podmienok uvedenych v ¢lanku
12.2 OP;

c) pisomnym odstupenim Poskytovatela za podmienok uvedenych v ¢lanku 12.3 OP;

d) automatickym ukon€enim pri zaniku pravneho vztahu Prevadzkovatela vozidiel k Vozidlu za podmienok
uvedenych v ¢lanku 12.4 OP;

e) vratenim OBU prevzatych a pouzivanych Prevadzkovatelom vozidiel na zaklade Zmluvy o poskytovani
Sluzieb v rezime platenia vopred za podmienok uvedenych v €lanku 12.5 OP.

12.2 Vypoved:
12.2.1 Vypoved Poskytovatela: Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu bez udania dévodu pisomnou

vypovedou zaslanou Prevadzkovatelovi vozidiel, pricom vypovedna lehota je 1 (jeden) kalendarny

mesiac a zacina plynut od 1. (prvého) kalendarneho dria mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede
Prevadzkovatelovi vozidiel.

12.2.2 Vypoved Prevadzkovatela vozidiel: Prevadzkovatel vozidiel je opravneny vypovedat Zmluvu bez udania
dbévodu pisomnou vypovedou zaslanou Poskytovatelovi, pricom vypovedna lehota je 1 (jeden)
kalendarny mesiac a zacina plynat od 1. (prvého) kalendarneho dria mesiaca nasledujuceho po doruéeni
vypovede Poskytovatelovi.

12.3 Odstupenie Poskytovatela:

12.3.1 Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy s (okamzitou) uc€innostou ku driu dorucenia pisomného
odstupenia v pripadoch vyslovne uvedenych v Zmluve, ako aj v pripade zacatia konkurzného konania voci
Prevadzkovatefovi vozidiel, vyhlasenia konkurzu na Prevadzkovatela vozidiel, zacatia likvidacie
Prevadzkovatela vozidiel alebo postupenia Zmluvy alebo akéhokolvek prava alebo povinnosti z nej
vyplyvajlcej v rozpore s ¢1.16.2 OP.

12.3.2 Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy s (okamzitou) U€innostou ku dfiu doruéenia pisomného
odstupenia v pripade, ze Prevadzkovatel vozidla, s ktorym ma Poskytovatel uzatvorend Zmluvu o
poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred, nevykona ziadnu mytnu transakciu zaznamenant na OBU
po dobu 6 (Siestich) mesiacov. Ak Prevadzkovatel vozidiel nepredlozi Poskytovatelovi ziadost o vratenie
nevyuzitého Kreditu na Predplatenom U¢te do 14 (Strnastich) dni odo dria ucinnosti odstupenia, narok
Prevadzkovatela vozidiel na vratenie nevyuzitého Kreditu zanikd a nevyuzity Kredit prepada uplynutim
lehoty v prospech Poskytovatela. Ak Prevadzkovatel vozidiel nevrati nepoSkodenu OBU Poskytovatelovi do
14 (Strnastich) dni odo drfa ucinnosti odstupenia, ma Poskytovatel narok na zmluvnu pokutu vo vySke
podla Cennika.

12.3.3 Odstupenie od Zmluvy ma buduci u¢inok, zmluvné strany nie su povinné vratit’' si riadne poskytnuté a prijaté
plnenie do dna ucinnosti odstupenia od Zmluvy, ak zo Zmluvy a OP nevyplyva inak.

12.4 ZruSenie Zmluvy (jej €asti) pri zaniku pravneho vztahu Prevadzkovatela vozidiel k Vozidlu:

12.4.1 Rezim platenia vopred: Hned ako ktokolvek predlozi Poskytovatelovi (v ramci procesu registracie alebo
uzatvarania novej Zmluvy na Obchodnom mieste alebo Zakaznickom portéli alebo v rdmci iného podobného
pravneho konania) OsvedCenie o registracii Vozidla, z ktorého vyplyva, ze pravny vztah (pbévodného)
Prevadzkovatela vozidiel k registrovanému vozidlu zanikol (t. j. uz nie je uvedeny ako vlastnik alebo
prevadzkovatel vozidla), Zmluva o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred uzatvorend na
poskytovanie Sluzieb k takémuto Vozidlu zanika diom predloZenia takéhoto OsvedCenia o registracii
Vozidla. Poskytovatel bezodkladne zablokuje pévodni OBU vydanu pre Vozidlo a zaSle oznamenie o
ukon&eni Zmluvy o poskytovani Sluzieb v rezime platenia vopred. Poskytovatel v oznameni uvedie
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povinnost Prevadzkovatela vozidiel vratit OBU do 14 (Strnastich) dni od doru¢enia oznamenia a predlozit
Ziadost' o vratenie nevyuzZitého Kreditu na Predplatenom ucte. Ak Prevadzkovatel vozidiel v stanovenej
lehote nepodd Poskytovatelovi Ziadost o vratenie nevyuZitého Kreditu na Predplatenom ucte, narok
Prevadzkovatela vozidiel na vratenie nevyuZitého Kreditu zanikd a Kredit prepada v prospech
Poskytovatela. Ak Prevadzkovatel vozidiel nevrati OBU Poskytovatelovi v stanovenej lehote, Poskytovatel
ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske podla Cennika.

12.4.2 Rezim nasledného platenia: Hned ako ktokolvek predlozi Poskytovatelovi (v ramci procesu registracie alebo
uzatvérania novej Zmluvy na Obchodnom mieste alebo Zakaznickom portéli alebo v rdmci iného podobného
pravneho konania) OsvedCenie o registracii Vozidla, z ktorého vyplyva, Zze pravny vztah (pévodného)
Prevadzkovatela vozidiel k registrovanému vozidlu zanikol (t. j. uz nie je uvedeny ako vlastnik alebo
prevadzkovatel vozidla), Zmluva o poskytovani Sluzieb v rezime nasledného platenia v ¢asti zavazku o
poskytovani Sluzieb k takémuto Vozidlu zanika diiom predlozenia takéhoto Osvedcenia o registracii Vozidla.
Poskytovatel bezodkladne zablokuje pévodnd OBU vydanu pre Vozidlo a zaSle oznamenie o ukonceni
Zmluvy v tejto Casti. Poskytovatel v oznameni uvedie povinnost’ Prevadzkovatela vozidiel vratit OBU do 14
(Strnastich) dni od doru€enia oznamenia. Ak Prevadzkovatel vozidiel nevrati OBU Poskytovatelovi v
stanovenej lehote, Poskytovatel ma narok na zmluvna pokutu vo vyske podla Cennika.

12.5 Vratenie OBU: Vratenie OBU, ktoré Prevadzkovatel vozidiel prevzal a pouzival na zaklade Zmluvy o poskytovani
Sluzieb v rezime platenia vopred, sa povazuje za vypovedanie Zmluvy o poskytovani sluzieb v rezime platenia
vopred. Zmluva o poskytovani Sluzieb v reZime platenia vopred zanika s okamzitou G¢innostou diiom dorucenia
OBU Poskytovatelovi.

12.6 Az do skongenia platnosti Zmluvy su OBU pre Vozidla aktivne, Prevadzkovatel vozidiel je opravneny vyuzivat
Sluzby a Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby. V den skoncenia platnosti Zmluvy sa OBU deaktivuje a
poskytovanie Sluzieb sa ukoné&i. Tym nie je dotknuta povinnost Prevadzkovatela vozidiel uhradit Faktury splatné
po skonceni platnosti Zmluvy.

12.7 Prevadzkovatel vozidiel je povinny vratit neposkodené OBU Poskytovatelovi na Obchodnom mieste alebo postou
na tuto doru€ovaciu adresu: Lamacska cesta 3/B, 841 04 Bratislava, Slovenska republika, a to najneskér do 14
(Strnastich) kalendarnych dni od ukonéenia platnosti Zmluvy. V pripade, Ze Prevadzkovatel vozidiel porusi
povinnost vratit OBU v stanovenej lehote je Poskytovatel opravneny pozadovat od Prevadzkovatela vozidiel
jednorazovu zmluvnu pokutu vo vyske uvedenej v Cenniku.

13. INFORMACIE O SPRACOVANi OSOBNYCH UDAJOV

13.1 Spolo¢nost ITIS a Poskytovatel plnia informaénu povinnost voci Prevadzkovatelom vozidiel a inym dotknutym
subjektom v sulade s ¢lankom 13 GDPR prostrednictvom samostatnej ,Informacie o spracuvani osobnych
udajov*, ktora je dostupna na Zakaznickom portali a na Obchodnych miestach.

13.2 Prevadzkovatel vozidiel potvrdi, Ze sa oboznamil s ,Informaciami o spracovani osobnych udajov“ v ramci procesu
registracie a uzatvarania Zmluvy prostrednictvom Zakaznickej samoobsluhy za$krtnutim prisluSného poli¢ka s
odkazom na tieto Informacie.

13.3 Prevadzkovatel vozidiel vlastnoruénym podpisom opravneného zastupcu potvrdzuje, Zze sa oboznamil s
sinformaciami o spracovani osobnych udajov®, ak uzatvara Zmluvu na Obchodnom mieste.

13.4 Poskytovatel je opravneny aktualizovat ,Informacie o spracovani osobnych uUdajov s ohladom na zmeny
pravnych predpisov alebo iné relevantné dovody, pri¢om o zmene bude informovat Prevadzkovatela vozidiel
prostrednictvom oznamenia zaslaného do Zakaznickej samoobsluhy alebo na e-mailovu adresu.

14. POVINNOST ZACHOVAVAT MLEANLIVOST

14.1 Poskytovatel a vSetky ostatné spolo¢nosti Skupiny ITIS, ktoré sa podiefaju na poskytovani Sluzieb, su povinné
zachovavat mi¢anlivost’ o vSetkych informaciach tykajucich sa Prevadzkovatela vozidiel, o ktorych sa dozvedeli
na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s jej plnenim. Povinnost zachovavat mi€anlivost sa vSak nevztahuje na
poskytovanie informacii osobam, ktoré sa podielaju na poskytovani Sluzieb a osobam, ktorym musia byt
informacie spristupnené na zéklade pravnych predpisov alebo na plnenie U¢elu Zmluvy (zvy&ajne ide o subjekty
pre vyber myta alebo kontrolné organy).

14.2 Prevadzkovatel vozidiel je povinny zachovavat mi€anlivost voci tretim stranam o obsahu Zmluvy a obsahu vSetkej
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komunikacie medzi Poskytovatelom a Prevadzkovatelom vozidiel, vratane akychkolvek personalizovanych ponuk
produktov a sluzieb a ponukanych alebo poskytovanych zliav z ich ceny.

14.3 V pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti stanovenej v tomto ¢lanku OP pre Zmluvy je poSkodena zmluvna
strana opravnena poZadovat' od porusujucej zmluvnej strany nahradu ujmy v celom rozsahu.

15. ZMENA OP A CENNIKA

15.1 Vzhladom na potrebu reagovat na pripadné zmeny pravnych predpisov, snahu zlepSovat a modernizovat
poskytované Sluzby, zmeny v obchodnej politike Skupiny ITIS a na poziadavky jednotlivych subjektov na vyber
myta, Poskytovatel v sulade s ust. § 1752 Obcianskeho zakonnika vyhradzuje pravo jednostranne menit OP a
Cennik.

15.2 Poskytovatel je povinny zverejnit’ aktualizovanu verziu OP a Cennika na Zakaznickom portali a zaslat’ elektronické
oznamenie o zmene Prevadzkovatefovi vozidiel prostrednictvom e-mailu alebo Zakaznickej samoobsluhy
najneskor 30 (tridsat’) kalendarnych dni pred nadobudnutim G¢€innosti novej verzie OP a Cennika.

15.3 Ak Prevadzkovatel vozidiel nevznesie namietky voci aktualizovanej verzii OP alebo Cennika, nevyzaduje sa
Ziadne jeho aktivne konanie, a ma sa za to, Ze tuto zmenu prijal a aktualizovana verzia pre neho nadobudne
ucinnost’ v stanoveny den.

15.4 Ak Prevadzkovatel vozidiel odmietne aktualizovanu verziu OP alebo Cennika, je opravneny vypovedat Zmluvu z
tohto dévodu. Pisomna vypoved musi byt Poskytovatelovi doruéena najneskéor 15 (patnast’) kalendarnych dni
pred uc¢innostou novej verzie OP alebo Cennika. Vypovedna lehota uplynie v posledny den ucinnosti povodnej
verzie OP alebo Cennika.

16. DALSIE DOHODY

16.1 Rozhodné pravo a pravomoc stdov: Zmluva sa riadi pravom Ceskej republiky, OP sa vydavaju v sulade s ust. §
1751 Obgianskeho zakonnika. Ries$enie sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy prinéleZi prisluénym stidom Ceskej
republiky a zmluvné strany sa dohodli na miestnej prisluSnosti Obvodného sudu pre Prahu 7, resp. Mestského
sudu v Prahe.

16.2 Postupenie: Prevadzkovatel vozidiel nie je opravneny postupit Zmluvu alebo akékolvek prava a povinnosti z nej
vyplyvajlce na tretiu stranu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

16.3 Pravne nastupnictvo: Zmluva je zavazna aj pre pripadnych pravnych nastupcov zmluvnych stran.

16.4 Nahrada Skody: Ak nie je v Zmluve a OP vyslovne uvedené inak, kazda zmluvna strana zodpoveda druhej
zmluvnej strane za spésobenu $kodu podla Obgianskeho zakonnika. Uplatnenie naroku na zmluvnu pokutu alebo
urok z omeskania v zmluvnej vySke nema vplyv na pravo zmluvnej strany pozadovat nahradu Skody.

16.5 Obmedzenie nahrady Skody spésobenej Poskytovatelom: Zodpovednost Poskytovatela za ujmu vratane nahrady
Skody, uslého zisku a akejkolvek nepriamej Skody spbsobenej Prevadzkovatelovi vozidiel jednym konkrétnym
porusenim Zmluvy vratane OP je obmedzena na 100 000,00 K¢ (stotisic ¢eskych kortin). Obmedzenie nahrady
Skody sa nevztahuje na skody spésobené umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti.

16.6 Prilohy: Neoddelitelnou sucastou tychto OP su nasledujuce prilohy, ktoré obsahuju osobitné informacie a
podmienky pre jednotlivé ponukané Oblasti EETS:

Priloha &. 1 OP: Osobitné informécie a podmienky pre Oblast EETS Ceska republika;

Priloha &€. 2 OP: Osobitné informacie a podmienky pre Oblast EETS Slovensko;

Priloha €. 3 OP: Osobitné informacie a podmienky pre Oblast (EETS) Madarsko.
16.7 Platnost a ucinnost: Tieto OP nadobudaju platnost a t¢innost dia 1.jula 2024.

PaySystem, s.r.o.
Mgr. Eva Lakoma, konatelka
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2.2

2.3

PRILOHA C. 1 0P
OSOBITNE INFORMACIE A PODMIENKY PRE OBLAST EETS CESKA REPUBLIKA

Prevadzkovatel vozidiel berie na vedomie, Ze s ohfadom na ¢eské pravne predpisy (najméa zakon €. 13/1997 Z. z.,
o pozemnych komunikaciach, v zneni neskorsich predpisov), Zmluvu o poskytovani EETS, ktori Spolo¢nost ITIS
uzavrela s Reditelstvim silnic a dalnic s.p., a poZiadavky Reditelstvim silnic a dalnic s.p., bude Poskytovatel uvadzat
na Faktirach za myto pre Odsthlasent oblast EETS Ceska republika, Ze myto je Prevadzkovatelovi vozidiel
fakturované ,v mene a na Ucet Reditelstvi silnic a dalnic s.p.".

Zlava z myta:

Podla pravnych predpisov platnych pre Oblast EETS Ceska republika, najmé ust. § 22 ods. 3 ZPK a nariadenia
vlady Ceskej republiky méZe mat Prevadzkovatel vozidiel narok na zfavu z myta v zavislosti od celkovej vysky
Uétovaného myta za kalendarny rok za uzivanie Spoplatnenych ciest v Oblasti EETS Ceska republika konkrétnym
Vozidlom Prevadzkovatela vozidiel. Prevadzkovatel vozidiel udeli Spolo¢nosti ITIS pini moc na vyplatenie zlavy
z myta.

Spolo¢nost' ITIS zabezpeci prenos Udajov a dokumentov o Prevadzkovatelovi vozidiel a jeho Vozidlach na
Reditelstvi silnic a dalnic s.p. na G&ely poskytnutia idajov o zfave. Spoloénost ITIS zarovefi zabezpedi odovzdanie
aktualizovanych udajov a dokumentov o Prevadzkovatelovi vozidiel a jeho Vozidlach Reditelstvi silnic a délnic
s.p.

Na zaklade udelenej plnej moci bude Prevadzkovatelovi vozidiel vyplatena zfava z myta prostrednictvom
Spolo¢nosti ITIS. V pripade, Ze Prevadzkovatel vozidla neudeli Spolo¢nosti ITIS pInd moc na vyplatenie zfavy z
myta, bude ho Reditelstvim silnic a dalnic s. p. kontaktovat prostrednictvom elektronickej adresy, ktort poskytol
Poskytovatelovi za u€elom dalSieho postupu vo veci vyplatenia zlavy z myta. Poskytovatel alebo Spolo¢nost ITIS
vzdy informuje Prevadzkovatela vozidiel o naroku na zfavu z myta. Zlavu z myta mozno Prevadzkovatelovi
vozidiel vyplatit zapo€itanim do nasledujucej Faktiry na Uhradu ceny Sluzieb vystavenej Prevadzkovatelovi
voziddiel alebo zvySenim Kreditu na Predplatenom ucte Prevadzkovatela vozidla.

Myto v Oblasti EETS Ceska republika nepodlieha DPH.
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PRILOHA C. 2 OP
OSOBITNE INFORMACIE A PODMIENKY PRE OBLAST EETS SLOVENSKO

V pripade vypadku Sluzby poskytovanej Poskytovatelom v Oblasti EETS Slovensko, Prevadzkovatel vozidiel
(resp. vodi€), ktory sa v €ase poruchy bude nachadzat v Oblasti EETS Slovensko, je povinny zaregistrovat sa
priamo u Slovenského subjektu pre vyber mytneho (Narodna dialni¢na spolo¢nost — webova stranka dostupna
na https://ndsas. sk/) alebo iného poskytovatela EETS a nasledne uhradit myto priamo slovenskému subjektu
pre vyber mytneho alebo inému poskytovatelovi EETS. Prevadzkovatel vozidiel je povinny spinit’ si registracnu
povinnost bezodkladne po zisteni poruchy.

V pripade zablokovania Poskytovatela v Oblasti EETS Slovensko a oznamenia tejto skutocnosti
Prevadzkovatelovi vozidiel, je Prevadzkovatel vozidiel (resp. Vodi¢) povinny zaregistrovat sa priamo u
Slovenského mytneho uradu alebo u iného Poskytovatela EETS a nasledne uhradit myto priamo Slovenskému
mytnemu uradu alebo inému poskytovatelovi EETS.

V pripade oznamenia o ukonéeni Zmluvy o poskytovani EETS uzatvorenej medzi Poskytovatelom a slovenskym
subjektom pre vyber myta Prevadzkovatelovi vozidiel, Prevadzkovatel vozidla uz nie je opravneny vyuzivat
Spoplatnené cesty na zaklade Zmluvy a je povinny sa pred dalSim pohybom v Oblasti EETS Slovensko
zaregistrovat priamo u slovenského subjektu na vyber myta alebo u iného poskytovatela EETS a nasledne uhradit
myto priamo slovenskému subjektu na vyber myta alebo inému poskytovatelovi EETS.

Myto v Oblasti EETS Slovensko podlieha DPH.
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10.

PRILOHA C. 3 OP
OSOBITNE INFORMACIE A PODMIENKY PRE OBLAST EETS MADARSKO

Poskytovatel' informuje Prevadzkovatela vozidiel, Ze existuje mnoho obchodnych a prevadzkovych modelov
poskytovania Sluzieb v mytnej oblasti Madarsko. Poskytovatel poskytuje elektronické mytne sluzby v mytnej
oblasti Madarsko, ktoré sa podla madarskych pravnych predpisov nepovazuju za EETS, ale technicky ani
organiza¢ne sa od nich zdsadne neliSia. Na ucely tejto Zmluvy a OP sa elektronické mytne sluzby poskytované
Poskytovatelom Prevadzkovatelovi vozidiel v mytnej oblasti Madarsko povazuju za EETS a dohodnuta mytna
oblast Mad'arsko sa povazuje za oblast EETS Madarsko.

Poskytovatel je opravneny poskytovat EETS v Oblasti EETS Madarsko na zaklade zmluvy o spolupraci medzi
Spolo¢nostou ITIS a spolo¢nostou SETECH Flotta Limited Liability Company, so sidlom na Liget utca 40. H-2161
Csomad, Madarsko (dalej len ,SETECH"). Spolo¢nost SETECH je u€astnikom madarského mytneho systému
(HUGO) v postaveni ,toll domain declaration operator®. Na zaklade zmluvy o spolupraci uzavretej so spolo¢nostou
SETECH su spolo¢nost ITIS a Poskytovatel opravneni pouzivat elektronicky mytny systém, ktory prevadzkuje
madarsky mytny subjekt - (spravca) mytnej oblasti National Toll Payment Services Plc (dalej len ,NUSZ Zrt.”).

Na zaklade Zmluvy o spolupraci uzatvorenej so spolo¢nostou SETECH su spolocnost ITIS a Poskytovatel
opravneni uzatvarat' s Prevadzkovatelmi vozidiel Zmluvy o poskytovani EETS a registrovat a zrusit ich registraciu
na pouzivanie Spoplatnenych ciest v Oblasti EETS Madarsko, pri¢om priamy zmluvny vztah medzi spolo€nostou
SETECH a Prevadzkovatelmi vozidiel sa nevyzaduje.

Na zaklade zmluvy o spolupraci uzavretej so spolo¢nostou SETECH su spolo¢nost' ITIS, resp. Poskytovatel
opravneni udelit Prevadzkovatelom vozidiel pravo pouzivat Spoplatnené cesty v Oblasti EETS Madarsko a
vyberat od Prevadzkovatelov vozidiel myto.

Poskytovatel vystavi Prevadzkovatelovi vozidiel Faktiuru na rovnaki nominalnu hodnotu Myta, aku SETECH
fakturovala Spolo¢nosti ITIS alebo Poskytovatelovi.

Myto v Oblasti EETS Madarsko podlieha DPH.

InStalacia OBU: Prevadzkovatel vozidiel je povinny inStalovat a pouzivat OBU v sulade s Pouzivatelskou
priruckou OBU. Prevadzkovatel vozidiel je tiez zodpovedny za nastavenie vSetkych poZzadovanych parametrov
OBU v sulade s Pouzivatel'skou priru¢kou OBU vratane poctu naprav, ktoré ma Vozidlo aktualne k dispozicii.

Pravidla pouzivania OBU: Prevadzkovatel vozidiel je povinny pouzivat OBU len vo Vozidle, pre ktoré ju
Poskytovatel zaregistroval.

Prevadzkovatel vozidiel je povinny skontrolovat spravnost registrovanych udajov o Vozidle pred zacatim
pouzivania OBU v Oblasti EETS Madarsko.

V pripade, Ze je Prevadzkovatel vozidiel informovany, ze systém EETS nie je v Oblasti EETS Madarsko funkény,
Prevadzkovatel vozidiel (resp. vodic), ktory sa bude nachadzat' v €ase nefunkénosti v Oblasti EETS Madarsko,
je povinny zaregistrovat sa priamo u madarského mytneho tradu (NUSZ Zrt) alebo nasledne uhradit myto priamo
madarskému mytnemu Uradu (zvy€ajne zakupenim prislusného mytneho listka). Prevadzkovatel vozidiel (jeho
vodi€) je povinny splnit povinnost registracie bezodkladne, najneskér do 30 minut od okamihu, kedy bol o tom
informovany. Prevadzkovatel vozidla nesie plnu zodpovednost za poru$enie tejto povinnosti a je povinny zaplatit
pripadné spravne pokuty a sankcie ulozené prisluSnymi madarskymi colnymi organmi a organmi na kontrolu
platby myta.

-KONIEC-
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